Секреты windows XP

3.1. При запуске Windows Explorer открывается папка My Documents. Как сделать так, чтобы открывался корневой каталог системного диска? 
В Propreties shortcut'а на Explorer меняем target %SystemRoot%explorer.exe на %SystemRoot%explorer.scf. После этого, открываться будет не My Documents, а корневой каталог системного диска. Кроме этого, можно запускать Explorer комбинацией клавиш Win+E, в этом случае он откроется в разделе My Computer. Кроме этого, можно в свойствах ярлыка для Explorer прописать в Target: 

%SystemRoot%\explorer.exe /e,c:\ (вместо c:\ можно указать любой другой путь). 

После этого открываться будет не My Documents, а корневой каталог диска С или указанная директория. Более подробно почитать про использование этого и других ключей в командной строке при запуске Windows NT Explorer можно здесь: http://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q152/4/57.asp 

3.2. Когда открывается директория с большим количеством файлов, находящаяся на NTFS-разделе, например, WINDOWS, то это делается слишком долго. Можно ускорить этот процесс?
Когда открывается директория, то NTFS обновляет метку последнего доступа к файлам. Если файлов много и на всех надо метку обновить, то это занимает довольно много времени. Однако эту функцию можно отключить. Для этого запускаем Regеdit и по адресу HKEY_LOCAL_MACHINE -> SYSTEM -> CurrentControlSet -> Control -> FileSystem cоздаём ключ типа DWORD под названием NtfsDisableLastAccessUpdate, после чего ставим его в 1. 

3.3. Как ускорить работу интерфейса XP?
Во-первых, нужно отключить все эффекты. Для этого требуется зайти в System Properties, закладка Advanced, раздел Performance, кнопка Settings. 


Вы окажетесь в таком окне: 
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в котором можно либо выключать эффекты по отдельности, снимая соответствующие значки, либо выключить всё сразу, отметив пункт Adjust for best performance. Если это кажется недостаточным, то можно через Regedit отредактировать несколько ключей. По адресу HKEY_CURRENT_USER -> ControlPanel -> Desktop находится ключ MenuShowDelay. По умолчанию его значение равно 400, это значение задержки в миллисекундах, после которой появляются раскрывающиеся меню. Установите его в 0. 
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Также по адресу HKEY_CURRENT_USER -> ControlPanel -> Desktop -> WindowsMetrics находится ключ MinAnimate (если его нет, то создайте его; тип String), по умолчанию он стоит 0. Если его поставить равным 1, то он уберёт эффект анимации при сворачивании/разворачивании. Для того чтобы эти изменения вступили в действие, необходимо перезагрузить компьютер. 

3.4. Как отключить Dr. Watson, встроенный дебагер? New
Это не только позволит быстрее закрывать подвиснувшие приложения, но и позволит ускорить запуск программ и освободить пару мегабайт оперативной памяти. Сделать это можно выставив ключ Auto равным 0 по адресу HKEY_LOCAL_MACHINE -> SOFTWARE -> Microsoft -> Windows NT -> CurrentVersion -> AeDebug. В этом случае, если возникнут какие-либо сбои в работе приложения, то система предложит либо закрыть приложение, либо передать его отладчику для отладки. Если выбрать второе, то запустится Dr.Watson, и создаст лог-файл. Если вы уверены, что такая возможность вам ни к чему, то можете удалить папку AeDebug из реестра. 

3.5. Как отключить автозапуск у привода компакт-дисков? Updated
Самый простой способ, сделать это через CD Properties, вызываемой по правому клику мышки на CD диск. 
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Здесь можно выбрать, как система должна реагировать на диски определённого содержания. Но в этом списке нет Data CD, и чтобы отключить автозапуск на таких дисках, надо нажать левый Shift во время загрузки компакт-диска. А можно поправить значение в реестре: ключ: [HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYSTEM \ CurrentControlSet \ Services \ CDRom] паpаметp: Autorun тип: REG_DWORD значение: (0=отключено, 1=включено) 

Но помните, что если проделать это для пишущего привода, то вы можете потерять возможность писать и стирать диски средствами XP. На работу внешних программ для записи это не окажет никакого влияния, всё будет прекрасно писаться. 

3.6. По какому принципу XP присваивает буквы дискам?
В порядке подключения. Системному диску обычно присваивается название С:\ и изменить его сложно. После него идут все жёсткие диски, которые найдены в процессе инсталляции, потом CD-ROM’ы, и так далее. Но, если диск подключается после того как система установлена, то ему присваивается следующая свободная буква, буквы уже установленных дисков не меняются. Причём для системы нет никакой разницы, что это за диск: винчестер, CD-ROM, Zip или Jaz drive, или что-либо ещё. Таким образом, нередки ситуации, когда CD drive имеет букву меньшую, чем винчестер, или, если в системе установлено много дисков, они идут вперемешку, без всякой системы, что несколько смущает пользователей привыкших к тому, что W9x упорядочивает диски, меняя буквы, и установленный в W9x винчестер всегда получает букву меньшую, чем у CD-ROM, сдвигая последний. Впрочем, и в XP можно привести нумерацию дисков в "привычный" вид, но делать это придётся вручную, через Disk Management. 

3.7. Как сделать, чтобы пpи остановке/запyске стиpался/создавался новый файл подкачки pagefile.sys?
[HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYSTEM \ CurrentControlSet \ Control \ Session Manager \ Memory Management]
Параметр "ClearPageFileAtShutdown"=dword:00000001
Этот ключ не стирает пейджфайл с диска, а заполняет его весь нулями, т.е. очищает. Hо сам файл на диске остается. То же самое делается в апплете Local Security Policy в Administrative Tools, раздел Local Policies, Security Options, ключ Shutdown: Clear virtual memory pagefile when system shuts down. 

3.8. Как задать пpиоpитет процесса еще пpи его запyске? Чтоб не лазить постоянно для этого в task manager?
Запуская с помощью консольной команды start можно запускать приложение с нужным приоритетом, указывать время, через которое приложение должно быть закрыто, и некоторые другие параметры. Для более подробной справки почитайте start /? Все эти команды можно прописать в *.bat файле и пользоваться им для запуска приложени. Чтобы не писать *.bat файлы для каждой программы отдельно, и не набирать команду целиком, можно сделать файлик high.bat, с таким содержимым 

echo off
start /high %1 

и поместить его в директорию SendTo профиля вашего пользователя. Тогда, чтобы запустить программу с более высоким приоритетом, достаточно просто переслать её на этот файлик через правую кнопку мыши. Но пересылать надо именно исполняемый файл, а не shortcut к нему. Конечно же, этот файлик можно и переделать и запускать программы с другим приоритетом. 

Дополнение: Ускорение запуска программ 
XP может работать в двух режимах. Первый отводит больший приоритет запущенным пользователем приложениям (Optimize Performance for Applications), второй отводит больший приоритет на фоновые приложения и службы (Optimize Performance for Background). Настройку можно посмотреть, если выбрать значок System в Control panel, далее закладку Advanced и кнопку "Performance options". (В русской версии Панель управления/Система/Дополнительно/Параметры быстродействия). 

Первое значение (for Applications) выделяет программам приоритет в зависимости от их уровня приоритета (priority level). Если вы не знакомы с этим понятием, то вкратце поясним: по уровню компьютер решает, какие программы более важны и тратит на них больше процессорного времени. Уровень определяется двумя параметрами: классом приоритета (Priority Class) и приоритетом нити (thread priority). Классы бывают: реального времени (real-time), высокого (high), среднего (normal), близкого к нулю (idle) приоритетов. У нити выделяют следующие приоритеты: критичный ко времени (time critical), высокий (highest), выше среднего (above normal), средний (normal), ниже среднего (below normal), низкий (low) и близкий к нулю (idle). 

В приведенной ниже таблице можно посмотреть, как эти два параметра влияют на выполнение задачи. 

	
	Priority Class
	
	
	
	

	Thread Priority
	
	Real-Time
	High
	Normal
	Idle

	
	Time Critical
	31
	15
	15
	15

	
	Highest
	26
	15
	10
	6

	
	Above Normal
	25
	14
	9
	5

	
	Normal
	24
	13
	8
	4

	
	Below Normal
	23
	12
	7
	3

	
	Lowest
	22
	11
	6
	2

	
	Idle
	16
	1
	1
	1


Значение от 1 до 31 показывает, сколько компьютерного времени выделяется на каждый процесс. Пользователь может изменить класс приоритета программы, причем двумя способами. Первый - через Диспетчер задач (Task Manager). Он подходит, если программа уже запущена. Выбираем закладку "Процессы" (Processes), нажимаем правую клавишу мыши на нужном процессе, выбираем строчку "Приоритет" (Set Priority) и устанавливаем класс приоритета. Второй способ заключается в указании параметра при запуске программы, или создании командного (.CMD) файла в текстовом редакторе. Параметры: 

start /<класс приоритета> [<путь>]<имя файла> 

Например, 

start /high c:\windows\notepad.exe 

Будьте осторожны в присваивании класса реального времени. Такая программа будет иметь очень высокий приоритет, что может сказаться на замедлении выполнения других программ. Более того, если у вас не SMP система, то охочее до ресурсов приложение может просо ничего не оставить системе, и вы столкнётесь с ситуацией, когда компьютер не будет реагировать на ваши действия, или будет реагировать с большим опозданием. В худшем случае он может просто повиснуть. 

3.9. XP при загрузке проверяет на ошибки все дисковые разделы, даже если на них установлены другие ОС. Как это отключить?
Для этого необходимо в реестре по адресу [HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYSTEM \ CurrentControlSet \ Control \ Session Manager] изменить ключ "BootExecute". По умолчанию там стоит "autocheck *", "*" можно попробовать поменять на букву раздела, который следует проверять. Впрочем, возможно это приведёт к тому, что никакие разделы не будут проверятся вообще, полной уверенности о работе этого ключа нет. 

3.10. Как ускорить работу с памятью? Updated
Можно регулировать несколько значений реестра для ускорения работы подсистемы памяти XP. Но будьте осторожны, так как неправильные значения могу привести к неработоспособности системы. Вы можете изменить некоторые значения реестра в ветке [HKLM/System/CurrentControlSet/Control/Session Manager/Memory Management]: 

* DisablePagingExecutive - при включении этого параметра, ядро системы и драйвера не будут скидываться в файл подкачки (swap). Система и программы будут быстрее реагировать на действия пользователя. Параметр следует использовать только при большом объеме доступной памяти (>256 Мбайт). По умолчанию значение "0", включение - "1".
* LargeSystemCache - при включении (по умолчанию включено на сервере Windows.NET) операционная система будет использовать всю оперативную память для кеша системных файлов, за исключением 4 мегабайт зарезервированых для дискового кеша. Для включения опции следует указать в качестве параметра "1". Установка опции в значение "0" рекомендуется для серверов использующих приложения со своими собственными функциями кэширования памяти, например Microsoft SQL Server или IIS.
* IOPageLockLimit - сомнительная функция, если вы, конечно, не желаете организовать сервер из своей машины. Опция ускорит выполнение операций ввода/вывода при большом количестве передаваемых файлов или при подобных нагрузках. Не имеет ощутимого эффекта, если на вашем компьютере установлено менее 128 Мбайт памяти. Если памяти больше, то вы получите увеличение производительности при установке параметра в значение от 8 до 16 Мбайт. По умолчанию выставляется 512 кбайт. Вам следует указать параметр в байтах, поэтому умножьте требуемое число мегабайт два раза на 1024. Протестируйте несколько настроек и выберите наилучшую. 

3.11. У меня пусто в "Автозапуске", но некоторые программы продолжают стартовать при входе в Windows
Проверьте следующую ветку реестра, используя regedit [HLKM \SOFTWARE \MICROSOFT \WINDOWS \CURRENTVERSION \RUN]. Там находятся значения, каждое из которых соответствует одной запускаемой при старте программе. Если вы не уверены, перед стиранием сохраните выбранные строчки. Ещё проще сделать это из программки msconfig, закладка StartUp, 
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запустить которую можно из пункта Run... кнопки Start. 

3.12. Можно ли ввести машину в состояние hibernate, или выключить из командной строки? Updated
Можно. Вот так: 

%windir%\System32\rundll32.exe powrprof.dll,SetSuspendState. 

Если создать *.cmd файл подобного содержания, то с его помощью можно будет вводить машину в hibernate из шедулера, в заданное время. Для того чтобы выключить компьютер, можно воспользоваться следующим методом. Создаем в любом текстовом редакторе файл poweroff.vbs следующего содержания: 

dim OpSysSet, obj

 Set OpSysSet = GetObject("winmgmts:{impersonationLevel=impersonate," & _

 "(Shutdown)}//./root/cimv2").ExecQuery _

 ("SELECT * FROM Win32_OperatingSystem" &_

 " WHERE Primary=true")

For Each obj In OpSysSet

 obj.Win32Shutdown(8)

Next

В дальнейшем можно стартовать этот скрипт из командной строки или включить вызов в командный файл. Уже готовый скрипт при желании можно скачать здесь: http://www.chem.univ.kiev.ua/~adsh/win2k/soft/poweroff.zip. 
Кроме этого, для выключения компьютера можно воспользоваться командой shutdown. Набрав shutdown /? Можно ознакомиться со справкой со этой утилитке. 

3.13. Правда ли что XP всегда загружает определённый набор DLL, даже если они не используются?
Правда. Список этих DLL находится здесь: 
HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session Manager\KnownDLLs 
Теоретически, если вы уберёте из этого списка лишнее, это может освободить некоторое количество памяти и ускорить работу. Практически, я бы не советовал. Зато можно добавить в этот список библиотеки, которые часто используются используемым именно вами. 

3.14. Как сделать чтобы задачи которые повисли и перестали отвечать убивались автоматически?
За это отвечает ключ HungAppTimeout, находящийся по адресу HKCU\Control Panel\Desktop. Значение этого ключа определяет время в миллисекундах, через которое не отвечающее приложение считается зависшим. Кроме этого ключа, в той же ветке есть ключи WaitToKillServiceTimeout, который задаёт время ожидания перед «убийством» зависшей службы, и AutoEndTasks, присвоив которому значение 1, вы разрешите системе убивать зависшие процессы самостоятельно. Не следует, только, ставить очень малые значения Timeout, иначе могут возникнуть проблемы с не вовремя убитыми программами и службами. 

3.15. Как добавить содержимое рабочего стола в меню Start?
HKEY_CURRENT_USER\ Software\ Microsoft\ Windows\ CurrentVersion\ Explorer\ User Shell Folders value Desktop, default val is "%USERPROFILE%\Desktop" change to "%USERPROFILE%\Start Menu\Desktop" скопировать папку %USERPROFILE%\Desktop в %USERPROFILE%\Start Menu\Desktop 
Перегрузиться, после этого, при нажатии на Start, там будет распахивающееся меню Desktop. 

3.16. Как мне залочить мой компьютер? Crtl+Alt+Del не помогают.
Теперь для этого придётся нажать Win+L. Кроме этого, можно создать *.cmd файл следующего содержания 

rundll32.exe user32.dll,LockWorkStation 

и лочить машину запуская его. Если снять галочку с Use Welcome Screen в Control Panel - Users Accounts - Change the way users log on and off, то когда другой пользователь, зарегистрированный на вашей машине попытается разлочить его, то он отсоединит (log off) вашего пользователя, и вы потеряете всё несохраненные документы. Такого же эффекта можно добиться отключив (Disabled) службу Terminal Service. Для того чтобы иметь возможность работать на компьютере нескольким пользователям одновременно, придётся включить Welcome Screen и Fast User Switching. 

3.17. Куда пропала закладка Security на томах NTFS, и что случилось с закладкой Sharing? Updated
В полном соответствии с новыми принципами построения интерфейса OC, Microsoft спрятал закладку Security и сильно упростил закладку Sharing, чтобы не смущать неопытных пользователей кучей непонятных для них значений и понятий. Для того чтобы вернуть всё как было в W2k, необходимо в Windows Explorer выбрать меню Tools - Folder Options. В открывшемся окне выбрать закладку View, и в разделе Advanced Settings очистить чекбокс Use simple file sharing (Recommended). Это не только приведёт закладку Sharing в нормальный вид (с возможностью выставить нормальные права доступа), но и вернёт закладку Security. Этот рецепт работает только для WinXP Pro, в XP Home вернуть закладку Sharing в нормальный вид не возможно. Если вам надо назначить нормальные права доступа под XP, придётся воспользоваться утилиткой для командной строки cacls. 

3.18. Как включить кодирование Mp3 с высоким битрейтом? Updated
Одна из новых возможностей XP, это встроенный механизм кодирования музыки с CD. Делается это средствами Media Player, меню Tools, пункт Options, закладка Copy Music. Основным форматом в который можно кодировать, по умолчанию считается wma, для которого и можно выбрать битрейт, вплоть до 192 килобит. В списке file format можно выбрать MP3, но по умолчанию он недоступен, несмотря на то, что кодек в системе установлен. Выходов из этого положения два. 
Во-первых, можно поставить внешний mp3 кодек и внешний софт для кодирования (например AudioGrabber), и кодить с их помощью. К преимуществам этого метода можно отнести то, что битрейт в этом случае будет любой максимально доступный для кодека, то есть вплоть до 360 килобит. Если вы не хотите возиться с внешними программами, то импортируйте в реестр *.reg файлик следующего содержания: 

Windows Registry Editor Version 5.00
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MediaPlayer\Settings]
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MediaPlayer\Settings\ MP3Encoding]
"LowRate"=dword:0000dac0
"MediumRate"=dword:0000fa00
"MediumHighRate"=dword:0001f400
"HighRate"=dword:0002ee00 

Вам всё равно придётся инсталлировать внешний mp3 кодек (если он ещё не установлен. Устанавливается он, например, вместе с Divx кодеком). Встроенный кодек хоть и есть, но кодировать он не позволяет. В принципе можно даже не инсталлировать весь новый кодек, а просто поменять файл под названием l3codeca.acm находящийся в корневой папке Windows и имеющий версию 1.9.0.305 на что-нибудь более свежее. 

3.19. Как убрать папку Shared Documents из My Computer?
Заходим в RegEdit HKEY_LOCAL_MACHINE \ SOFTWARE \ Microsoft \ Windows \ CurrentVersion \ Explorer \ My Computer \ NameSpace \ DelegateFolders 
Удаляем ключ {59031a47-3f72-44a7-89c5-5595fe6b30ee}. 

3.20. Как мне изменить time-server, используемый XP? Updated
Список серверов, которые используются для синхронизации времени на локальной машине и сервере, находится в
HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\ Microsoft\ Windows\ CurrentVersion\ DateTime\ Servers
Добавьте здесь свой, или удалите существующие, если Вам эта возможность не нужна. В последнем случае, отключите службу Windows time.
Кроме этого, time-server можно поменять через контекстное меню вызываемого правую кнопку мыши на времени в системном трее, пункт Adjust Date/Time, закладка Internet Time. 

3.21. Что такое boot defrag, и что с ним делать?
Это новая функция, которую Microsoft ввёл в Windows XP. Суть её состоит в том, что при каждой загрузки дефрагментируются файлы необходимые для старта XP, что позволяет ей грузиться быстрее. Если выключить эту функцию, то на первых порах загрузка будет идти чуть-чуть быстрее, но по прошествии определённого времени заметно замедлиться. Управлять данной функцией можно через реестр. В разделе HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Dfrg\BootOptimizeFunction ищем ключ Enable. Поменяв его значение на N, мы выключим boot defrag, присвоив Y включим. 

3.22. Как добавить и отредактировать сообщение, которое будет выводить при старте компьютера? New 
Для этого идём в Control Panel - Administrative Tools - Local Security Policy. Выбираем Security Options, ищем там пункт Interactive logon: Message text for users attempting to log on. Это будет сообщение, что выведется в окне. На строчку ниже смотрим Interactive logon: Message title for users attempting to log on. Это будет название окна (титл), в котором будет выводиться сообщение. 

3.23. Как отключить сообщение о том что недостаточно свободного места на диске? New
Создайте в реестре, по пути
HKEY_CURRENT_USER\ Software\ Microsoft\ Windows\ CurrentVersion\ Policies\ Explоrer
Ключ типа DWORD под названием NoLowDiskSpaceChecks, и присвойте ему значение 1. 

3.24. Как создать загрузочный CD-ROM с Windows XP? New
В этом вопросе будет описана процедура для Nero Burning ROM.
Сначала необходимо внести изменения в реестре: 

1. Запустите "regedit" и найдите раздел "HKEY_CURRENT_USER\Software\ahead\Nero - Burning ROM\General". 

2. В правой панели сверху найдите переменную "AddISOFileVersion". 

3. Щелкните правой клавишей на "AddISOFileVersion" и выберите "Modify". 

4. Значение будет "1", подсветите значение и измените на "0" - это нуль. 

5. Закройте regedit, перезагрузитесь и следуйте инструкциям ниже. 

Скачайте себе загрузчик xpboot.img (2kb) либо xpboot.bin, который был извлечен из ИСО 2600. 

ЗАПИСЫВАЕМ ЗАГРУЗОЧНЫЙ ДИСК: 

1. Закройте "Мастера" и выберите "File" "New". 

2. Прокрутите вниз по типам CD и выберите"CD-ROM (Boot)". 

3. В правой области появится новая вкладка BOOT. Выберите "image file" как "Source of Boot Image Data" и обзором укажите на "xpboot.img" файл, если загрузили вышеупомянутый, или "xpboot.bin" если имеете такой файл. 

4. Выберите "Enable Expert Settings" и затем "NO EMULATION", Boot Message должно быть MICROSOFT CORPORATION, "Load Segment". оставьте по умолчанию 07C0, и измените "Number of Loaded Sectors" на 4. 

5. Выберите вкладку LABEL, наберите "Volume Label" как WXPVOL_EN. Введите MICROSOFT_CORPORATION в качестве параметра для "Publisher" и "Data Preparer". 

6. Щелкните вкладку BURN и поставьте галочки "Write", "Finalize CD", а также "Write Method" - "Disc-At-Once". 

7. Щелкните вкладку ISO для проверки. По умолчанию все установки правильные - ISO level 1, Mode 1, ISO 9660, Joliet. 

8. Щелкните "New" в правом углу и, как обычно, добавьте файлы. Когда закончите с файлами, выберите значек "Write CD" или последовательность "File, Write CD". 

9. Появится диалоговое окно, в котором вы можете еще раз проверить свои настройки. 

10. Выберите "Write" для записи загрузочного CD. 

3.25. Какие службы можно отключить, для ускорения работы системы? New
Ускорить работу системы, попутно освободив немного памяти, можно запретив загрузку ненужных системных служб. Отключить (Disable) ненужные службы можно через раздел Services окна Computer Management. 




Здесь надо быть предельно осторожным, потому как последствия необдуманных действий могут быть непредсказуемы. Многие службы для своей работы требуют работы других служб, поэтому если Вы отключите слишком много лишнего, то можете столкнуться с такой ситуацией, что не сможете включить всё обратно. Какая служба от какой зависит можно посмотреть через закладку Dependencies из свойства службы. 
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Но чтобы полностью избежать проблем при экспериментах со службами, мы бы советовали вам перед тем как производить эксперименты с службами сохранить ветку реестра отвечающую за запуск системных служб. Для этого в regedit идите по адресу HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Serviсes, и выбрать в меню File, или контекстном по правому клику, пункт Export Registry Key. 
Тогда, в случае каких либо проблем Вы просто сможете применить полученный *.reg файлик и всё поправить. А вообще, мы бы настоятельно советовали бы Вам воспользоваться советами из раздела восстановление, и сразу после инсталляции системы сохранить все системные настройки. Это, в последствии, может помочь избежать Вам многих проблем. Ниже мы приведём несколько служб, которые могут быть отключены. Используйте эти советы на свой страх и риск, авторы не несут никакой ответственности за возможные последствия (список служб дан для XP Pro). 

· Print Spooler: Спулер печати, ускоряет печать; если принтера нет, то его можно отключить.

· Automatic Updates: Автоматичесткое обновление. Если у вас нет постоянного соединения с Интернетом, или если вы просто хотите контролировать всё что делает компьютер, то обновлять программное обеспечение входящее в состав XP можно и вручную. Выключая эту службу не забудьте выключить Automatic Updates в одноименной закладке System Properties.

· Cryptographic Service: Отвечает за безопасный обмен ключами и шифрование. Используется для установки защищённых соединений, как в локальной сети, так и в интернет, играет важную роль в поддержке шифрования файловой системой. Если вам не надо шифровать файлы находящиеся на NTFS разделах, и вы не планируете использовать защищённые соединения в интернет (что использует, например, Windows Update), можете эту службу отключить. Используется она и во время проверки системных файлов (команда sfc), поэтому перед такой проверкой не забудьте включть её обратно.

· Portable media serial number: Обеспечивает получение серийного номера переносного музыкального устройства подключаемого к компьютеру. Очередное нововведение Microsoft в рамках борьбы с музыкальным пиратством. На сегодняшний день для большинства из нас эта служба не актуальна.

· SSDP Discovery service: обеспечивает автоматических устройств подключаемых к сети устройств, поддерживающих UPnP. Пока что это редкость.

· Task Scheduler: обеспечивает возможность запуска приложений в заданное время. Казалось бы, если не используете эту возможность, то эта служба первый кандидат на отключение. Кроме этого, эта служба используется для создания так называемых prefetch файлов. Эти файлы создаются для каждого из запускаемых приложений (в том числе и для самой ХР), и содержан информацию где физически на вашем диске расположены файлы программы, и в каком порядке их следует загружать. Что заметно ускоряет запуск программ и системы.

· Terminal Service: Раньше эта служба была доступна только в серверных вариантах ОС. Она позволяет подключаться к Вашей машине про сети, и удалёно работать на ней. В XP Pro эта служба предназначена для удаленного администрирования Вашей машины, чтобы IT специалисту не приходилось бегать самому чинить всё что Вы там натворили, а можно было сделать это удалённо. Кроме этого, через эту службу работает переключение пользователей на одной машине (Switch User). Если Вам эти возможности не нужны, можете отключить эту службу.

· Windows time: синхронизирует время на локальной машине и сервере. Нет time-сервера - служба не нужна. * Wireless zero configuration: автоматически настраивает беспроводные сети форматов 803.11 и 803.11b. Участвует в таких вещах как подсоедение/отсоеденение рабочих станций, перевод их с одного репитера на другой, и т.д.. Если беспроводной сети нет, то абсолютно бесполезна.

· Task Scheduler: Отвечает за запуск определённых программ в определённое время. Например, можно настроить, чтобы каждый день в определённое время запускался "scandisk" или "defrag". Если подобные функции не нужны, то эту службу можно отключить.

· Messenger: Принимает и отправляет сообщения, посланные администратором. Если нет сети и администратора, то можно отключить.

· Protected Storage: Служит для защиты важных данных, ключей пользователей. Запрещает неавторизированный доступ. Если нет сети (в том числе Интернет), или безопасность не волнует, то данный сервис можно отключить.

· Computer Browser: Обновляет список компьютеров в сети. Если у вас нет локальной сети, то можно отключить.

· Event Log: Занимается тем, что ведет лог системных и программных событий, а также событий в системы безопасности. Если уверены, что у вас всё уже настроено и нет желания шпионить за каким-либо пользователем, то можно отключить.

· Server: Обеспечивает общий доступ к принтерам, папкам и файлам, а также обеспечивает поддержку Remote Procedure Call. В случае, если у вас нет ни сетевой карты, ни модема, он вам не нужен.

· IPSEC Policy Agent: Сервис безопасности протокола TCP/IP. Если вы не пользуетесь этим протоколом, то можно его выключить. Если вы сами зашли на http://www.3dnews.ru/ с машины, на которой стоит XP, то значит, что TCP/IP у вас установлен, и вы им пользуетесь :-)

· Network Connections: Занимается управлением объектами в директории Network and Dial-Up Connections, то есть всеми сетевыми соединениями. Если нет сети, то он становится не нужным.

· Remote Registry Service: Позволяет удалённые манипуляции с реестром. Скорее всего нужен только администраторам.

· System Event Notification: Отслеживает системные события. Если уверены, что всё у вас уже работает, то можно отключить.

· DHCP client: Отвечает за автоматическое распределение IP-адресов. Если нет сети (ни локальной, ни модема), то он не нужен.

· Telephony: Работает с модемом. Если модема нет, то он не нужен.

· Telnet: Обеспечивает возможность соединения и удалённой работы с хостами по протоколу telnet. Если уверены, что это не пригодится, то данный сервис можно отключить.

· * Uninterruptible power supply: Управляет работой бесперебойных источников питания (UPS). Если таковых нет, то можно отключить. 

Этот список можно ещё продолжить, необходимость того или иного сервиса определяется задачами, которые выполняются на конкретной машине, и установленным аппаратным обеспечением. Поэтому каждый должен сам решать, что можно отключить. 

3.26. Компьютер выключается очень долго. Как это ускорить? New
Рецепт не универсальный, и не работающий в 100% случаев, но помогающий достаточно часто. Причина этого - не все процессы выгружаются правильно, и система ждёт, когда их можно будет убить. Регулируется это ключом WaitToKillServiceTimeout, расположенным по адресу HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control 
Значение этого ключа определяет время в милисекундах, которое система и выжидает. По умолчанию это 20000, что означает 20 секунд, которые прибавляются к времени, затрачиваемому системой на выключение компьютера, если какая-то служба или программа не выгружается. Измените его на 5000, и всё пойдёт гораздо быстрее. Но не ставьте слишком мало, потому что в этом случае вы можете столкнуться с ситуацией, когда ХР будет убивать программы раньше, чем они будут успевать сохранить свои данные. Что тоже плохо.
Проблемы

7.1. Что-то не работает, как найти причину?
Вообще-то, этот вопрос не относится к какой либо из конкретных операционных систем, и опытные пользователи прекрасно знают ответ на него, но анализируя ваши письма мы пришли к выводу, что лишним он не будет. Прежде всего, необходимо локализовать источник проблем. Поиски следует начать с ответа на вопрос: с чего всё началось? Было ли время, когда подобной проблемы не было? Что изменилось с тех пор? Для того, чтобы было проще отвечать, можно посоветовать воспользоваться методикой используемой при администрировании больших серверов, и вести журнал изменений, в который записывать все изменения которые были сделаны в настройках системы, и когда что было инсталлировано, но в домашних условиях данная методика вряд ли является оправданной. В любом случае, если когда-то проблемы не было, значит, она является решаемой, и не столь важно, даже если не удаётся сразу вспомнить, с чего всё это началось, это просто несколько удлинит дальнейшие поиски. Для начала, попробуйте поставить последние драйвера на все установленные в системе устройства, особо обратив внимание на материнскую плату и видеокарту. Если и так стоят самые последние, можно попробовать сделать наоборот, и поставить те, что находятся на дисках, которые давались вместе с оборудованием при покупке. 

· В Device Manager посмотрите, нет ли IRQ или каких либо других конфликтов. 

· Выключите все Power Saving опции, в том числе и screen saver. 

· Попробуйте в BIOS установить более высокие значения таймингов памяти (то есть, замедлить её). 

· Ставим Video BIOS Casheable - Disabled, Video BIOS Shadow - Disabled. 

· Увеличиваем 8 и16 bit I/O Recovery Time 

· Удостоверяемся, что Assign IRQ for VGA - Yes 

· Уберите все разгоны (если у вас что нибудь разогнано), можно попробовать поднять (НЕМНОГО, на 0.05 максимум на 0.1V) напряжение процессора. 

Не будет лишним проверить работу всех вентиляторов, возможно, что какой нибудь из них неисправен, и система просто перегревается. 

В BIOS отключаем AGP (AGP Aperture size - на минимум), выключаем AGP2x и AGP4x 

Если вышеперечисленное не помогает, или по каким то причинам не подходит, то, предположив, что проблема имеет корни в каком либо неисправном устройстве, можно перейти к более решительным мерам. 

Удаляем (физически) из системы все устройства, без которых система может работать (оставить только материнскую плату, память, винчестер, и видеокарту), в BIOS отключаем всё, что можно (COM и LPT порты, все Power Options, Assign IRQ for USB (не трогаем Assign IRQ for VGA!)). 

Если есть вероятность что проблема с винчестером, в BIOS принудительно ставим ему PIO 4, или даже PIO 2 mode. 

Если проблема не пропала, проверяем всё оставшиеся устройства (видеокарту - память - процессор - материнскую плату и винчестер). Наиболее простой способ - установить устройство на другую машину и посмотреть, как оно себя там поведёт. 

Если же после удаления всех лишних устройств проблема пропала, то надо по очереди ставить удалённые устройства на место, и после КАЖДОГО включать систему и проверять "самочувствие". Если проблема в неисправном оборудовании, то, как правило, таким методом её удаётся локализовать. 

Впрочем, далеко не всегда приходится прибегать к столь радикальным методам, зачастую причина лежит на поверхности, и предположительно проблемное устройство удаётся вычислить сразу. Наилучшим, в этом случае, является проверить её на другой машине, а лучше и не на одной, крайне желательно, чтобы их конфигурация отличалась от вашей. Если выяснится, что железка всё-таки рабочая, то следует лучше изучить свою машину. Первое на что стоит обратить внимание, какие слоты с какими делят одно IRQ. Обычно, про это можно узнать из инструкции к материнской плате. Если инструкции нет, или лень копаться, то можно сразу попробовать плату в другом слоте (не сработает в случае с AGP видеокартой, в этом случае лучше всё-таки выяснить, какой из PCI слотов дели IRQ с AGP, и посмотреть что в нём стоит). Кстати, это поможет и в том случае, если у вас неисправен один из слотов. Кроме этого, как это ни прискорбно, встречаются ситуации когда устройство А физически несовместимо с устройством В, например из за недостаточного питания. В большинстве случаев с этим ничего нельзя поделать, хотя бывают счастливые исключения, иногда всё приходит в норму после установки более мощного и качественного блока питания, или, как с некоторыми ASUS’скими матерями, на матери стоит джампер с помощью которого можно принудительно увеличить питание AGP слота. 

Если проблема уходит корнями в программное обеспечение, то основные принципы решения такие же, удаление всего, что можно, и постепенная установка обратно с проверкой работоспособности системы после каждой инсталляции. Иногда таким методом выясняются очень интересные закономерности. Например, кто бы мог подумать, что установка PGP может привести к сообщению POWER_STAT_FAILURE при выключении машины? Ну и, конечно же, всегда остаётся радикальный метод - полное удаление старой ОС и чистая установка новой. В этом случае не забудьте очистить папку Documents and Settings, XP не перезаписывает файлы в ней (хотя и грозится), а просто создаёт новые директории. Поэтому, если не чистить эту папку, то после неоднократной переустановки системы там можно будет найти такие папки как User1.USER.000, Default User.001 и множество других. И разобраться, какие из них нужны, не всегда бывает просто. 

В случае возникновения каких либо проблем с конкретным оборудованием или программным обеспечением, лучшее место, откуда следует начинать поиски решения, это служба технической поддержки производителя. Можете быть уверены, они свой продукт знают гораздо лучше чем мы. 

И последнее. Если вы всё-таки решитесь разбирать свой компьютер, то будьте осторожны и внимательны. Обязательно отключите притание от компьютера от компьютера, прежде чем разбирать его. ПОЛНОСТЬЮ, то есть вытяните его из розетки, потому что в противном случае дежурное питание в 5 вольт всё равно будет подаваться, на АТХ корпусах. Не забывайте убедиться, что в слоте, в который вы собираетесь что-нибудь вставлять, ничего нет, включая пыли. И перед установкой убедитесь, в правильной ориентации вставляемой детали. Потому что пыль обладает определённой токопроводностью, и может вызвать короткое замыкание, да и засунуть DIMM не той стороной не так невозможно, как может показаться. 

7.2. Help в XP какой то сильно упрощенный и урезанный. Неужели ничего толковее не могли написать?
Могли. И написали. В XP (как и в W2k) есть несколько файлов справки. Главный, тот который вызывается через пункт Help and Support, кнопки Start, и рассчитан на неквалифицированных пользователей. Писался он, как мне кажется, с расчетом "как бы они чего с большого ума не натворили", и не содержит сведений об очень многих аспектах управления системой, или содержит их в очень усечённом виде. То же самое относиться и к элементам управления. Гораздо более подробную и толковую информацию можно получить изучая файлы справки по отдельным апплетам. Наиболее полные и полезные из них можно увидеть в апплетах собранных в разделе Computer Management, из Control Panel. 
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И в этом нет ничего удивительного, ведь многие вещи, которые в NT можно было делать непосредственно там, где это использовалось (например выставить нормальные права доступа на расшаренный ресурс через Properties этого ресурса) оттуда убрали, и по умолчанию они стали доступны только здесь. Так что если окажется, что вы не можете найти привычной опции там, где она всегда была и, по логике, должна быть, загляните в раздел Computer management, скорее всего её спрятали именно здесь. 

7.3. Почему некоторые программы не инсталлируются в XP? Запускается инсталлятор, появляется окно, в нём закрашивается индикатор до 100%, но потом всё пропадает. Процесс висит в памяти, но инсталляция не продолжается. Update
Это происходит когда временные папки в XP помещены в профайлы пользователей. Временные папки используются инсталляторами для распаковки временных данных, необходимых для инсталляции. Но, когда временную папку помещают в директорию профайла пользователя, у ней получается очень длинное имя, и некоторые инсталляторы благополучно распаковав в её свои данные не могут их найти. Для решения этой проблемы достаточно просто поместить папку куда-нибудь повыше, чтобы путь был коротким, и, желательно, без русских символов. Делается это через System Properties, Advanced, Environment. Меняете пути к TEMP и TMP на C:\WINDOWS\TEMP, и всё. Осталось только стереть старые папки. 
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Кроме этого, встречаются инсталляторы в которых прописаны абсолютные пути. Обычно этот путь выглядит как %windir%\Temp (или что-то вроде этого), и тогда никаких проблем не возникает, но иногда путь прописан более конкретно, обычно C:\Windows\Temp, и тогда инсталлятор может зависнуть не найдя этих директорий. К счастью, такие кривые инсталляторы попадаются очень редко, но если нужная программа не хочет инсталлироваться несмотря на все усилия, то можно попробовать создать указанный выше путь, может и поможет. Кроме всего вышеперечисленного, иногда помогает замена файла Setup.exe другим, из работающего инсталятора. 

7.4. Под XP не хотят работать некоторые программы, требующие интенсивного обращения к CD приводу, такие как Audiograbber, CDEx, программы для записи CD-RW, некоторые DVD декодеры, и т. д..
Многие программы, требующие непрерывного потока данных идущих на или с CD/DVD привод, нуждаются в правильно установленном ASPI (Advanced SCSI Programming Interface) manager. Несмотря на своё название, ASPI manager с успехом используется IDE дисками. Для инсталляции ASPI можно воспользоваться универсальным пакетом forceaspi17.zip http://www.3dnews.ru/documents/971/forceaspi17.zip. Просто разархивируйте этот пакет, и запустите instaspi.bat. Если он не сможет разобраться с тем что у вас за ОС, изучите содержимое этого батника, и сделать всё самостоятельно, руками. Всё должно копироваться и прописываться так же как и в W2k. 

7.5. Моя любимая программа работает только под аккаунтом администратора :( Как сделать, чтобы она работала и под аккаунтом обычного пользователя? Update
Наиболее простой способ, это запустить программу через пункт Run As... в меню вызываемым правой кнопкой мыши. Выбираем нужного пользователя (администратора или кого-нибудь с администраторскими полномочиями), вводим пароль, и всё. Если не охота делать это каждый раз, можно создать CMD файлик, и запускать его. Для запуска программы под другим пользователем из командной строки служит команда runas, с доступными опциями которой можно ознакомиться набрав runas /? 
Но даже при использовании CMD файла, всё равно придётся вручную вводить пароль для соответствующего пользователя. Чтобы полностью автоматизировать загрузки, придётся воспользоваться следующей методикой: 
Входим в систему под аккаунтом администратора, запускаем regedit.exe, в разделе HKLM/SOFTWARE находим подраздел нужной программы. Затем в пункте Permissions, появляющемся по правому клику мышки, выставляем полный доступ на эту ветвь реестра для пользователя или группы пользователей, которые будут с ней работать. Если программа использует кроме раздела HKLM реестра ещё и раздел HKCU, нужно запустить под аккаунтом администратора Редактор реестра (regedit.exe). Hаходим ветку HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Имя_компании\Имя_программы (иногда встречатся только раздел Имя_компании, в котором хранятся параметры для нескольких программ этого производителя) и выбираем её. Затем с помощью меню "Реестр" ("Registry") экспортируем выбранную ветвь в файл. При выборе пути сохранения файла учтите его доступность для других пользователей. Перегрузившись под обычным пользователем, импортируйте полученный файл. Для этого достаточно дважды щелкнуть по *.reg файлу в Проводнике и ответить "Да" ("Yes") на запрос об импорте файла в реестр, и подтвердить выполнение операции (Ok). После перезагрузки компьютера программа должна работать и под этим аккаунтом. 
Некоторые программы (например, Windows Commander) создают свои *.ini-файлы. Обычные пользователи имеют разрешение "Read" на эти файлы. Для корректной работы программ нужно добавить разрешение "Modify" ("Изменение"). 
Редко, но все же иногда требуется разрешение "Write" ("Запись") на *.exe файл программы. Этим отличилась, например, популярная программа ReGet. В свойствах ярлыка программы можно выставить галочку "Запускать от имени другого пользователя". Тогда при запуске программы можно будет ввести логин и пароль администратора (правда, для этого их нужно знать ;)) Аналогичного эффекта можно добиться с помощью cmd-файла, в котором пишем: runas /profile /user:machinename\administrator [полный путь к *.exe файлу] где machinename - имя вашей машины; если в пути к файлу программы есть пробелы, то его необходимо заключить в кавычки. Теперь, при запуске этого cmd-файла, будет также спрашиваться пароль администратора. 

7.6. Как запустить Fine Reader 5.0 под XP?
Необходимо внести следующие изменения в реесре: 

[HKEY_CURRENT_USER\Software\ABBYY\Fine Objects]
"ErrorStopMode"="NEVER"
"AssertStopMode"="NEVER" 

А проще воспользоваться вот этим файликом. Просто запустите его, и все необходимые изменения будут произведены автоматически. 

7.7. Как назначить конкретные права доступа к файлам и папкам в XP Home? Simple File Sharing не выключается. New
Действительно, в XP Home Simple File Sharing отключить нельзя, и никаких средств для этого в GIU XP Home нет. Но утилика для командной строки, которая это делает, есть. Для того чтобы узнать как она работает, достаточно набрать в командной строке cacls. 

7.8. Как справится с тормозами при работе антивируса Касперского? New
Вообще-то, тормозит всё с благой целью, алгоритм проверки в KAV сейчас настолько крут, что пробраться мимо его всё сложнее. Побочным эффектом этого является что этот алгоритм способен поставить на колени, как кажется, компьютер любой мощности. К сожалению, Касперский не даёт пользователю выбрать что для него важнее, безопасность, пусть даже и за счёт скорости, или его вполне удовлетворит пусть и не такая навёрнутая защита, но нормальная скорость. Поэтому приходится бороться с Касперским не совсем честными методами. Для того чтобы дать компьютеру вздохнуть по свободнее, просто уменьшите приоритет для всех его процессов. 

7.9. Компьютер перезагружается непонятно почему. New
Скорее всего компьютер выбивает в BSOD, и он перезагружается. Для решения проблемы необходимо отключить автоматическую перезагрузку при сбое системы. Для этого открываем System Properties, переходим на закладку Advanced, нажимаем на кнопку Settings в разделе Startup and Recovery. Здесь требуется снять галочку с Automatically restart в разделе System failure. Конечно же это не решит проблему с BSOD, но теперь компьютер не будет сразу же перезагружаться, и вы успеете прочитать содержимое экрана смерти, что может навести вас на путь решения этой проблемы. 

7.10. Как изменить загрузочную картинку WindowsXP? New
Делается это так же как и в W2k, что описано здесь www.3dnews.ru/reviews/software/win2000-boot-logo/, но есть небольшие отличия. Если не сильно вдаваться в подробности, то делается это так: 

Качаем ResHacker или аналогичную утилиту: www.users.on.net/johnson/resourcehacker/ Этим самым резхакером открываем \winxp\system32\ntoskrnl.exe Слева в столбике списка ресурсов Bitmap-ресурсы под номерами 1, 8 и 10 являются картинками загрузочного лого. Для WinXP Pro это общая картинка, бегущие синие "таблетки" и надпись "Professional". Их можно сохранить на диске, отредактировать в любом редакторе растровой графики (Adobe Photoshop, Jasc Paint Shop Pro и т.п.) и, сохранив, резхакером всунуть обратно в файл ядра ntoskrnl.exe. При этом нужно обойти один подводный камень, который подложила микрософт: при открытии в редакторе эти bmp-шки выглядят абсолютно черными. Для исправления этого недоразумения нужно воспользоваться специальной палитрой, загрузив файл палитры и применив его к открытой bmp-шке. Для фотошопа файлик с палитрой можно взять здесь: www.thetechguide.com/howto/xpbootlogo/16.act. Или ручками вбить в редакторе палитры: 

R  G  B

0  0  0

0  0  0

32  26  21

45  62  210

83  101 1

178 53  5

70  70  70

137 146 0

74  127 252

247 107 32

141 166 255

142 220 4

243 188 27

188 188 188

255 255 255

255 255 255

Когда эта палитра будет загружена для открытой bmp-шки, она примет вид как при загрузке. Картинку можно отредактировать, не меняя параметров разрешения и т.п., а потом сохранить и всунуть резхакером в ядро. Возможно, перед сохранением нужно применить палитру, состоящую только из черных цветов (все цвета черные, RGB=0,0,0), чтобы вернуться к исходному кодированию картинки как у микрософт. 

НЕ НАДО ПЫТАТЬСЯ заменить ИМЕЮЩИЙСЯ ntoskrnl.exe! Во первых этому возмутится sfc, во вторых это просто не самая лучшая идея. Гораздо разумнее, после засовывания измененных картинок сохранить попорченное ядро как, например, kernel01.exe (обязательно в формате DOS filename 8.3, т.е., имя файла не более 8 букв без пробелов и пр. + .exe). А затем воспользоваться замечательным ключом /kernel= filename.ext в файле настройки загрузчика C:\boot.ini (может быть скрытый/системный): 

[boot loader]
timeout=7
default=multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINXP
[operating systems]
multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINXP="Original Windows XP" /fastdetect
multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINXP="New Logo Windows XP" /fastdetect /kernel=kernel01.exe 

Таким образом, мы сохраним исходный файл ядра ntoskrnl.exe, сохраним исходную строчку в boot.ini и всё это без каких-либо модификаций реестра или обхода системы system file checking. Единственное, следует выставить несколько секунд timeout для того, чтобы иметь возможность выбора при загрузке. После успешного тестирования модифицированную строчку можно перенести наверх, тогда она будет по умолчанию загружаться по истечении timeout, или нажатии на Enter. 

7.11. При загрузке имя и пароль по умолчанию вводятся русскими буквами. Как это изменить? New
Вообще то, это изменяется во время установки системы, и после этого изменить стандартными методами это нельзя. Но немного отредактировав реестр, можно. Идём по адресу [HKEY_USERS\.DEFAULT\Keyboard Layout\Preload], и видим там в каком порядке переключается раскладка в окне логона, и меняем на то что нам надо. В случае с двумя установленными языками, русским и английским, всё должно выглядеть так: 

"1"="00000409" - Английская (США), основная
"2"="00000419" - Русская, дополнительная 

Если охота поменять сочетание клавиш, которые переключают раскладку, то и это можно сделать. Для этого идём по адресу [HKEY_USERS\.DEFAULT\Keyboard Layout\Toggle], и редактируем ключ Hotkey. Когда он имеет значение 1, язык переключается через левые Alt+Shift, когда 2, то через левые Crtl+Shift. 

7.12. Как сделать, чтобы при загрузке всегда включался NumLock? New
Самый простой способ, это несколько раз выйти из системы с включенный NumLock, система должна запомнить это, и в будущем включать его при загрузке автоматически. Но можно добиться того же эффекта и быстрее. Идём в реестр, и по адресу HKEY_USERS\DEFAULT\Control Panel\Keyboard находим ключ InitialKeyboardIndicators. Меняем его значение на 2, и при загрузке NumLock будет всегда включен. Меняем на 0, и NumLock будет всегда выключен (полезно для ноутбуков, где нет вынесенного блока клавиш с цифрами). 

7.13. Как убить процесс из командной строки? New
Для начала требуется узнать PID процесса, через команду tasklist. Убить процесс можно командой taskkill /PID или tskill PID. 

7.14. Как отучить XP работать с ZIP файлами как с папками? New
Для этого необходимо в командной строке набрать regsvr32 /u zipfldr.dll. Для того чтобы вернуть всё обратно, наберите regsvr32 zipfldr.dll. 

7.15. Как убрать надоедливые сообщения, которые иногда вылазят в notification area? New
Чтобы выключить эти сообщения, в реестре по адресу HKEY_CURRENT_USER/Software/Microsoft/Windows/Current Version/Explorer/Advanced создайте ключ типа DWORD под названием EnableBalloonTips, и присвойте ему значение 0. Присвоив ему значение 1, вы вновь разрешите показывать эти сообшения. 

7.16. Надоело стирать Temporary Internet Files каждый раз вручную. Можно автоматизировать этот процесс? New
Для этого запустите Internet Explorer, меню Tools, пункт Internet Options... В открывшемся окне переходим на закладку Advanced. Скролируем список до самого низа, раздела Security. Ставим чекбокс в пункте Empty Temporary Internet Files Folder When Browser is Closed. 

7.17. Как узнать что означает та или иная ошибка в Event Viewer? New
Несмотря на то, что в окне с текстом ошибки ХР радостно сообщает, что по адресу http://qo.microsoft.com/fwlink/events.asp можно найти дополнительную информацию, на самом деле через этот адрес просто отправляются сообщения об ошибках в Microsoft. Тем не менее, сделана попытка создать сайт с исчерпывающей информацией про ошибки. Находится он здесь http://www.eventid.net/ Информация размещённая на нём не полна, и не всегда точна, но ведь он постоянно развивается. Зайдите на него, возможно именно в вашем случае он поможет. 

7.18. Как поменять расположение папок My Documents, My Music? New
Эта методика работает далеко не для всех папок, а только для тех, что XP позволяет двигать. Нажимаем на папке на правую кнопку мыши, выбираем Properties. В открывшемся окне нажимаем на кнопку Move, и переносим папку куда требуется. 

7.19. Как мне удалить файл hiberfil.sys? New
Не смотря на то, что этот вопрос уже описан в факе, причём не однократно, он возникает снова и снова, с завидным постоянством. Поэтому, как мне кажется, стоит осветить его ещё раз. Этот файл является частью системы Hibernate, которая позволяет при выключении компьютера сбросить содержимое оперативной памяти на жёсткий диск, а при включении, просто загрузить этот файл в память. Это позволяет избежать достаточно долгого процесса загрузки, и сразу же после включения компьютера получить рабочий стол и открытые программы или документы точно в том виде, в котором они оставались когда компьютер выключался. Для того чтобы обезопасить себя от ситуации, когда не удаться сбросить содержимое памяти просто из за того что на диске нет места, служба hibernate постоянно держит на диске файл hiberfil.sys размером равным объёму оперативной памяти. Этот файл нельзя стереть из под XP, его бесполезно стирать из под соседней ОС, всё равно служба hibernate создаст его заново при первой же возможности. Единственны способ, это отключить саму службу hibernate. Сделать это можно через Control Panel – Power Options, закладка Hibernate. Снимаем галочку с чекбокса Enable hibernation, и служба будет отключена, а файл hiberfil.sys удалён. 

7.20. Как отключить Automatic Update? New
Если этого не сделать, то при наличии соединения с интернет ХР будет постоянно ломиться на сайт Microsoft в поисках новых заплаток. Ничего плохого в этом нет, но если в ваши планы это не входит, эту функцию можно отключить. Для этого открываем System Properties, переходим на закладку Automatic Updates, и выставляем нужное, в нашем случае Turn off automatic updates. 

7.21. Как обезопасить себя от утери пароля для входа в систему? New
Для этого требуется создать Password reset disk, который позводит вам сбросить пароль для аккаунта. Диск создаётся один раз, и работает вне зависимости от того, менял ли пользователь пароль для входа в систему после создания диска. Пароль всё равно будет сброшен. Для создания этого диска зайдите в Control Panel – User Accounts. В открывшемся окне выбираем пользователя, для которого необходимо сделать диск, кликаем на нём. В вновь открывшемся окне в левом столбце выбираем пункт Prevent a forgotten password, и запускаем мастер создания дискеты для сброса пароля. Дальше просто следуем инструкциям. С помощью получившегося диска любой сможет зайти в систему под этим аккаунтом, поэтому не стоит бросать её где попало

Восстановление

4.1. Система не загружается, что делать?
Восстановить систему в XP будет гораздо проще, если заранее об этом позаботиться. Наиболее радикальным методом будет сохранение всех основных системных файлов. Для этого, в Properties жёсткого диска выберите закладку Tools и нажмите на кнопку Backup now..., а лучше через Start -> Programs -> Accessories -> System Tools -> Backup. В открывшемся окне выбираем закладку Backup, и отмечаем галочкой System state. Далее остаётся только нажать на Start Backup. 
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К недостаткам этого метода можно отнести то, что созданный файл с расширением *.bkf займёт около 200МБ места на диске, и для того чтобы воспользоваться им, необходимо иметь работающую систему. То есть, он не спасёт вас от полной переустановки системы, он просто поможет восстановить вам все свои настройки и позволит не переустанавливать заново некоторые программы. 

Поэтому мы предлагаем воспользоваться менее радикальным методом и сохранить только содержимое папки С:\WINDOWS\system32\config: это займёт всего 10-30МБ. Точный список файлов реестра XP можно посмотреть здесь: HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CotnrolSet\Control\HiveList\ Причём для этой цели можно и не пользоваться каким-либо дополнительным софтом, а просто скопируйте их в другое место. Файлы, содержащиеся в этой папке включают в себя весь реестр XP, поэтому все проблемы связанные с реестром решаются просто перезаписыванием сбойного реестра старым, гарантированно работающим. Сделать это можно, например, загрузившись с любой досовской загрузочной дискеты. 

Однако, если системный раздел отформатирован под NTFS, то вы не сможете увидеть его, загрузившись с простой досовской дискеты. Вам придётся использовать NTFS драйвер для DOS или Win98. Найти их можно на http://www.sysinternals.com/. 

Штатными средствами, можно только загрузиться с загрузочного CD XP. После загрузки вам будет предложено установить систему заново или восстановить её с помощью Recovery Сonsole. Выбрав пункт Recovery Сonsole нам предложат выбрать, какую из инсталляций XP необходимо отремонтировать (если в системе их несколько), потом спросят пароль администратора. После этого вы окажетесь в интерфейсе командной строки. Список поддерживаемых команд невелик: с ним можно ознакомиться командой "help". Для того, чтобы перезаписать реестр можно воспользоваться командой "copy". Кроме этого, стоит отметить ещё несколько команд. Во-первых, это команды "listsvc", "disable" и "enable". Первая выдаёт список системных служб и драйверов с информацией о способе старта. Вторая позволяет отключить службы, которые являются источником проблем. Ну а третья, позволит наоборот, включить службы или драйвера. Во-вторых, можно отметить команды "fixboot" и "fixmbr", которые восстанавливают загрузочные файлы и master boot record. 

Для того, чтобы попасть в Recovery Соnsole вовсе не обязательно использовать загрузочный CD. Можно установить её на жёсткий диск, тогда каждый раз при загрузке сможете выбирать нужное: загружать систему полностью или загружаться в Recovery Console. 

Чтобы установить Recovery Console нужно из командной строки в директории i386 дистрибутива XP набрать winnt32.exe /cmdcons. Но, вообще-то, набор команд доступных с консоли весьма ограничен, и мы бы посоветовали Вам в случае каких-либо неприятностей ставить винт на другую машину, с установленной XP или W2k, она увидит NTFS5 раздел и позволит с ним нормально работать. Если же такой возможности нет, и вы склоны к экспериментам со своей машиной, то стоит системный раздел отформатировать под FAT32. В противном случае возможна ситуация, когда при крахе системы вы не сможете добраться до своих данных. 

Восстанавливать систему можно при помощи Windows Automated System Recovery Disk. Для этого этот диск необходимо предварительно создать. Сделать это можно в окне Backup wizard-а нажатием на кнопку Automated System Recovery Wizard. Правда, при создании этого будет бакапиться всё содержимое системного диска, так что решайте сами, надо ли оно вам. 
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Для использования Windows Automated System Recovery Disk нужно загрузиться с загрузочного диска XP (или запустить winnt.exe из директории i386 дистрибутива) и нажать на F2 в начале загрузки, когда соответствующая надпись будет на экране. 

Если система загружается хотя бы в safe mode, можно попробовать загрузиться в safe mode с поддержкой командной строки и дать команду "chkdsk /r". 

С помощью этих методик можно решить множество возникающих проблем, но далеко не все. Например, ни одна из них не поможет, если в системе установлено неверное ядро. 

Более радикальным методом является использование System Restore, пришедшем в XP из WinME. Справедливости ради стоит сказать, что System Restore в XP сделана гораздо толковее, чем в его предшественнике. Запустить этот апплет можно из меню Start -> Programs -> Accessories -> System Tools -> System Restore.При запуске этого апплета Вам будет предложено два выбора, сохранить текущее состояние системы, или восстановиться с сохраненного ранее. Выбирайте то, что нужно, и просто следуйте инструкциям на экране. 

4.2. Как восстановить повреждённый загрузчик XP? 
Загрузиться в Recovery Console и дать команду FIXBOOT. Ещё можно использовать программу Bootpart, загрузившись с досовской дискеты и дав команду "bootpart winnt boot:c:". Кроме того, при помощи этой программы легко конфигурируется загрузка любых ОС NT загрузчиком. Взять программу можно на http://www.winimage.com/ - это официальный сайт её автора. 

Кроме этого, всегда можно воспользоваться более радикальным методом, и запустить заново инсталляционную программу XP, и выбрать там отремонтировать текущую инсталляцию. 

4.3. Пропали куда-то системные шрифты под XP, или вообще, система начала вести себя как то странно, перестали работать некоторые программы, появились глюки, которых раньше точно не было. Как это можно исправить? 

В командной строке вводишь sfc.exe /scannow - проверить системные файлы (к ним относятся и шрифты) и поставит обратно (возможно, при этом попросит компакт-диск). Естественно, эта методика решит проблему с другими повреждениями системных файлов. Если это не помогает, то можно запустить инсталляцию XP из под XP, и выбрать пункт Upgrade to Windows XP. 

4.4. Как поменять ядро системы?
В XP этот процесс упрощён до предела. Больше не надо переставлять всю систему, или использовать внешние утилитки из Resource Kit-а. Ядро меняется в Device Manager -> Computer, как и любой другой драйвер. 
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Но, это ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО важно, НЕ СТАВЬТЕ ядро, которое не держится железом. Если не уверены, то лучше ничего не трогать, потому что последствия установки неправильного ядра непредсказуемы. Скорее всего машина просто перестанет загружаться, во всех режимах. Предотвратить подобное можно подредактировав boot.ini. Нужно всего лишь продублировать рабочий пункт меню выбора ОС, например, 

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)WINDOWS="Microsoft Windows XP Professional" /fastdetect 

и приписать после /fastdetect следующие опции: /kernel=ntoskchk.exe /hal=halchk.dll, 

а также в директории WINDOWS\System32 сделать копии вашего ядра и HAL-а. Назвать их, конечно же, надо ntoskrnl.exe -> ntoskchk.exe и hal.dll -> halchk.dll. 

Кроме этого, необходимо учитывать одну тонкость. Видимо из за того, что при установке неправильного ядра XP просо виснет, теперь весь список доступных ядер не выводиться в окне смены драйвера. Таким образом, возможна ситуация, когда точно знаете, что ядро поддерживается системой, но система не даёт его установить. В этом случае, придётся делать это вручную. Для начала найдите в windows\inf файл под названием hal.inf. После этого, изучите его, чтобы выяснить, какие файлы и куда переписываются при смене ядра. Обычно перезаписывается только hal.dll, названия какого hal какому ядру соответствуют, можно узнать из списка: 

Standard PC - hal.dll
Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) PC -halacpi.dll
ACPI Uniprocessor PC - halaacpi.dll ACPI Multiprocessor PC -halmacpi.dll
Compaq SystemPro Multiprocessor or 100% Compatible - halsp.dll
MPS Uniprocessor PC -halapic.dll
MPS Multiprocessor PC -halmps 

После этого остаётся "выдрать" соответствующий файл из Windows\Driver Cache\i386\driver.cab, скопировать его с Windows\system32, и сослаться на него в boot.ini. После загрузки (если повезёт :-)), можно переставить его по нормальному, в списке это ядро появится. 

4.5. Как в Recovery Console получить доступ в папки, отличные от \WINDOWS
Под аккаунтом администратора заходим в Control Panel -> Administrative Tools. Далее - запускаем апплет Local Security Policy -> Local Policies -> Security Options, опцию "Recovery Console: Allow floppy copy and access to all drives and folders" устанавливаем в Enable. После этого перегружаемся в режим Recovery Console и даем команду SET AllowAllPaths = TRUE. 

4.6. Можно ли восстановить информацию из зашифрованного средствами XP файла? 
Если не позаботится об этом заранее, то нет (и это логично, ведь шифрование для этого и задумывалось). Ключ, с помощью которого шифруются данные в XP уникален для каждого пользователя в каждой инсталляции, он имеет длину до 128 байт, Шифрование работает на уровне драйверов непосредственно через ядро системы, а ключ хранится в профиле пользователя, поэтому после переустановки системы или удалении пользователя он теряется. Создание другого пользователя с таким же именем и паролем для входа в систему проблему абсолютно бесполезно, и проблему не решает. Единственное приемлемое решение – это сохранение необходимых сертификатов и ключей, или заблаговременное создание Encrypted Data Recovery Agent. Подробнее про это можно почитать здесь www.3dnews.ru/reviews/software/win-xp-encrypting/ 

	глюки, зависания, устранение сбоев и защита

	
Сергей Трошин
stnvidnoye@mail.ru

Q: У меня глючит при выключении компьютер - то виснет, то перегружается вместо выключения. Что делать?

A: ВНИМАНИЕ! Перед всеми изменениями настройки ОС создайте резервные копии реестра, чтобы из MS-DOS можно было вернуться к старой конфигурации!
Вот несколько способов решения проблемы:

1. С помощью WinBoost 2001 Gold (последняя страница) или программы "Конфигурация системы" (System Configuration Utility), вызываемой так: "Пуск" > "Выполнить" > msconfig (General > Advanced) - задайте в диалоге "Дополнительно" ("Общие" > "Дополнительно" (General > Advanced) параметр "Запретить быстрое завершение работы" (Disable Fast Shutdown). В WinBoost этот параметр называется "Enabling Forced In Exit" - его надо выключить.
В реестре режим быстрого выключения запрещается так:
[HKEY_USERS\.DEFAULT\Control Panel\Desktop]
"AutoEndTasks"="0" (лучше вообще удалить этот параметр).
Впрочем, иногда помогает обратная операция - включение этого режима. Прочитать профильную статью можно здесь: support.microsoft.com/support/kb/articles/q196/0/08.asp.
2. Пропишите в system.ini в секцию [386Enh] параметр для своп-файла: PagingFile=C:\WINDOWS\win386.swp.
3. На сайте Microsoft есть патч "ShutDown Supplement", который вроде бы должен решать эту проблему (www.microsoft.com/windows98/downloads/corporate.asp).
4. Norton Antivirus дает такой же глюк, для его устранения либо поставьте вместо него AVP, либо удалите из реестра параметр "Navex" в разделе
[HKEY_LOCAL_MACHINE]\System\CurrentControl
Set\control\Shutdown\ExclusionList\. Проверьте, не дает ли такой эффект какой-то другой антивирус.
5. В свойствах сети, выбрав "File and Print Sharing for Microsoft Networks" и нажав кнопку "Свойства", отключите "LM Announce" ("Служба доступа к файлам и принтерам сетей Microsoft", "Оповещение LM"). И вообще выберите "Быстрый вход в сеть" (в свойствах "Клиент для сетей Microsoft", он же Client for Microsoft Networks).
6. Установите терминаторы в сетевую карту.
7. Смените сетевую карту (например, Realtek грешит этим) или полностью переинсталлируйте ее, удалив все относящееся к сети. Для этого нужно выдернуть плату из ПК, после перезагрузки вновь установить ее на место и поставить все нужные драйвера заново. Можно даже вообще отказаться от сети - извлечь из ПК сетевую карту и удалить ее в свойствах системы; также удалить в свойствах сети все сетевые компоненты - кроме Dial-Up Adapter, TCP/IP и Client for Microsoft Networks ("Адаптер удаленного доступа, TCP/IP, "Клиент для сетей Microsoft"), если вы подключены к интернету.
Для плат Realtek, использующих чипсет 8029AS, в Windows 98 SE можно вернуть некоторые файлы из предыдущей версии Windows 98 (4.10.1998), это иногда решает проблему. Вот список файлов: ndis.vxd, rtl8029.sys, vtdi.386, vip.386, vtcp.386, vdhcp.386, vnbt.386, vredir.vxd, vserver.vxd.
8. Удалите бракованные финальные заставки (файлы logos.sys и logow.sys в папке C:\Windows) либо восстановите исходные майкрософтовские.
9. Смените в схеме озвучивания системных событий звук "Выход из Windows" - при повреждении этого файла ПК виснет.
10. Установите себе Windows Me - там такой проблемы нет (но есть другие).
11. Зависание ПК может происходить из-за разных установок управления питанием (APM, ACPI) в BIOS и в настройках Windows - отключите расширенное управление питанием и там, и там (либо где-то в одном месте) или приведите эти установки в соответствие друг с другом. Часто решает проблему отключение APM и включение ACPI. Прочитайте статью по данной теме: support.microsoft.com/support/kb/articles/Q136/6/51.asp.
12. Еще причиной может быть неверная работа с USB - поставьте в CMOS Setup параметр "Assign IRQ for USB" (иногда он называется "OnClip USB") в положение "Enabled" (либо, наоборот, отключите).
13. В свойствах системы на вкладке "Устройства" (Device Manager) найдите в системных устройствах "Расширенное управление питанием" (Advanced Power Managment Support) и на странице "Настройка" (Settings) диалога "Свойства" (Properties) попробуйте установить флажки в секции "Устранение неполадок" (Troubleshooting).
14. В свойствах системы на вкладке "Устройства" (Device Manager) найдите в системных устройствах "Plug and Play BIOS" и в его свойствах на странице "Настройка" (Settings) поставьте флажок "Disable NVRAM/ESCD Updates". Аналогично поэкспериментируйте с устройством "Шина PCI" (PCI Bus) - страницы "Настройка" (Settings) и "Управление IRQ" (IRQ Steering).
15. Обновите BIOS вашего компьютера; например, на платах Intel AL440LX, использующих Phoenix BIOS version P07, это должно помочь.
16. Переустановите Windows с ключом setup /p i - это отключит ACPI. Наоборот, если плата точно поддерживает ACPI - его можно включить, устанавливая Windows с ключом setup /p j. Прочитайте статью: support.microsoft.com/support/kb/articles/q186/1/11.asp.
16_1. Если видеокарта требует назначения ей IRQ в режиме MS-DOS, а CMOS Setup не предоставляет такой возможности, то это также может приводить к неправильному выключению ПК. Обновите BIOS материнской платы и видеокарты или смените видеокарту.
17. Если у вас имеется много сетевых дисков (8 и более, хотя иногда такой глюк появляется и при меньшем числе сетевых дисков), то перед выключением ПК сначала отключите их. Читайте также эту статью: support.microsoft.com/support/kb/articles/q260/0/67.asp - в ней написано, как решить эту проблему.
18. В CMOS Setup установите "Plug n Play OS Installed" = "No", а также отключите все события, при которых компьютер сам включается (Wake-Up) - входящий звонок, всевозможные прерывания и тому подобное.
19. Иногда в Windows 98 SE помогает замена файла configmg.vxd на файл из Windows 98, но это может вызывать и некоторые проблемы (при переустановке системы или ее обновлении может отключиться механизм Plug and Play, появятся "синие экраны смерти" и другие ошибки) - будьте внимательны.
20. В Windows Me обновите драйвера мыши Genius или откажитесь от мышей этой фирмы и их программного обеспечения.
21. Переместите ZIP-привод на другой контроллер IDE.
22. Очистка диска от временных файлов и папок иногда решает проблему.
23. Некоторые команды в autoexec.bat и config.sys могут быть причиной неверного выключения ПК, в особенности драйвер EMM386. Временно переименуйте эти файлы или закомментируйте все строки в них и посмотрите, что получится с выключением ПК.
24. Драйвер виртуального устройства может быть причиной проблемы - загляните в файл system.ini и в секции [386Enh] поставьте точку с запятой (;) перед каждой строкой, начинающейся со слова "DEVICE=" и заканчивающейся цифрами ".386". Посмотрите на результат.
25. Автоматически запускающиеся программы могут вызывать проблему - проверьте все места, где может быть прописан вызов программ: файл win.ini, секция [windows]; разделы "Run" реестра; папка "Автозагрузка"; файлы autoexec.bat, config.sys, winstart.bat. (Интерфейс ко всем этим местам - программа "Настройка системы": "Пуск" > "Выполнить" > msconfig.)
26. Поэкспериментируйте с флажками на странице "Быстродействие" > "Файловая система" > "Устранение неполадок" (Performance > File System > Troubleshooting) в cвойствах системы и в диалоге "Дополнительно" (Advanced) программы msconfig.exe.
27. Какое-то из устройств вашего ПК может вызывать эту проблему - установите новые драйвера или поэкспериментируйте, вытаскивая платы из компьютера.
28. Включите создание протокола загрузки ОС bootlog.txt и после зависания ПК при выключении просмотрите этот файл (возможно, он будет переименован в bootlog.prv).
Если последней строкой в нем будет "EndTerminate=KERNEL", то Windows должна выключать ПК нормально. Однако если, несмотря на это, ПК завис, то есть смысл заменить файл configmg.vxd в Windows 98 SE на такой же файл из Windows 98.
Если последняя строка - "Terminate=Query Drivers", то, скорее всего, проблема с менеджером памяти типа QEMM или дефектная микросхема памяти. Возможно, придется переставить Windows.
Строка "Terminate=Unload Network" означает проблему с сетевым DOS-драйвером в config.sys.
Если вы увидите строку "Terminate=Reset Display", это указывает на проблемы с видеокартой; отключите в CMOS Setup теневое копирование видео (Video Shadowing) и обновите драйвер видеокарты.
"Terminate=RIT" говорит о проблемах с драйвером звуковой карты или мыши - обновите их.
Если же строка будет иметь вид "Terminate=Win32", значит, налицо проблема с запущенной программой - выгрузите все программы перед выключением ПК.
29. Откажитесь от драйвера компьютерного динамика "PC Speaker" (speaker.drv), удалив строку "wave=speaker.drv" в файле system.ini.
30. Занесите IRQ 12 в список зарезервированных прерываний на закладке "Устройства" (Device Manager) свойств системы: "Компьютер" > "Свойства" > "Резервирование ресурсов" > "Запрос на прерывание (IRQ)" > "Добавить" (Computer > Properties > Reserve Resources > Interrupt Request (IRQ) > Add). В поле "Значение" (Value) введите "12". Или измените прерывание для программно настраиваемого устройства, захватывающего это прерывание, - так, чтобы IRQ 12 доставалось только мыши PS/2.
31. Отключенный цифровой сопроцессор также приводит к такому эффекту. Проверьте, в свойствах системы ("Устройства" > "Системные устройства" > "Сопроцессор" > "Свойства" > "Настройка" - или, соответственно, Device Manager > System Devices > Numeric Data Processor > Properties > Settings) должна быть выбрана опция "Всегда использовать сопроцессор" (Always use Numeric Data Processor).
32. Верните установки CMOS Setup к default-варианту.
33. Если установлен Internet Explorer 4.01 плюс имеется один или несколько сетевых дисков и установлен компонент Desktop Update - обновите Internet Explorer до версии 5 как минимум. Не используйте также чрезмерно большой объем временных интернет-файлов - достаточно 5-10 Мб, а папка для них должна быть на локальном диске.
34. Используйте стек TCP/IP только от Microsoft - переустановите протокол TCP/IP в свойствах сети. Также читайте статью: support.microsoft.com/support/kb/articles/q189/8/80.asp.
35. Существует конфликт между модемом US Robotics 56K USB и ранними видеокартами типа ATI Rage 128. Установите свежие драйвера и читайте статью: support.microsoft.com/support/kb/articles/q255/7/15.asp.
36. Большие диски и быстрые компьютеры приводят к тому, что Windows якобы выгружается быстрее, чем нужно для выключения ПК. Для устранения этого с помощью Windows Update установите все "заплатки". В реестре же это устраняется так:
[HKEY_LOCAL_MACHINE \SOFTWARE\Microsoft\
Windows\CurrentVersion]
"CacheWriteDelay"=dword:000007d0.
37. В Windows Me переместите из папки C:\Windows\System\IOSUBSYS все файлы, имеющие дату, отличную от даты других файлов ОС. Если результат будет отрицательный - верните их на место.
38. В Windows Me обновите драйвера для всего оборудования.
39. Некоторые программы, умеющие выключать ПК, делают это неверно - откажитесь от них.
40. Попробуйте в Windows Me, используя msconfig.exe, временно отключить статический VxD-драйвер (ndis.vxd) - он может быть причиной проблемы.
41. Некоторые версии драйвера Detonator для видеокарт NVIDIA приводят к неверному выключению ПК - используйте новейший или вернитесь к старому драйверу.
42. Установите флажок DMA в свойствах драйвера жестких дисков (в свойствах системы "Устройства" > "Дисковые накопители" > ваш диск, обычно это Generic IDE > "Свойства" > "Настройка" - или, соответственно, Device Manager > Disk Drives > Generic IDE > Properties > Settings). Установите последнюю версию драйвера контроллера жестких дисков (например, Intel Ultra ATA Storage driver).
43. Переустановите Windows "по-голому".

Q: Начитавшись "Апгрейда", я решил провести полную инспекцию и инвентаризацию Windows 98 и обнаружил в корне системного диска целый ворох скрытых файлов.

A: Поскольку подобные вопросы о назначении самых заметных из-за своего местоположения системных файлов Windows 9x / Me приходят с завидной регулярностью, то я решил ответить на все одним махом, сделав очередной тематический FAQ. Тем более что многие из этих файлов компьютерная пресса действительно упорно обходит своим вниманием.
Грамотный же пользователь должен хотя бы приблизительно представлять назначение расположенных в корневой директории диска файлов, ведь благодаря этим знаниям можно в ряде случаев и восстановить работоспособность системы, и диагностировать причину сбоев, и очистить диск от мусора.
Файлов, принадлежащих напрямую Windows, в корне диска не так уж и много, поэтому заодно повторим и назначение тривиальных "автоэкзеков" и "конфигов" - многим пользователям это также будет весьма полезно.
Autoexec.bat - конфигурационный файл Windows. Содержит команды, которые должны быть выполнены прежде, чем стартует 32-битная часть операционной системы.
Применяется, в частности, для загрузки драйверов реального режима (DOS-драйверов, говоря по-русски), резидентных DOS-приложений, обеспечения поддержки кириллицы, задания переменных окружения типа TEMP и т. п. Составляется же он по правилам MS-DOS, с командами которого можно ознакомиться, например, изучив эту документацию: stnvidnoye.chat.ru/Files/main_files/DOS622.zip. В его отсутствие система использует некий "умолчальный" autoexec.bat, "зашитый" в файле io.sys и включающий в себя все жизненно необходимое для ОС, так что для загрузки стандартной конфигурации Windows явный autoexec.bat, по большому счету, не требуется. В Windows Me этот файл сохранился только для совместимости с некоторыми приложениями и системой не обрабатывается, установка же переменных окружения теперь производится в программе msconfig.exe.
Autoexec.dos - сохраненная копия оригинального файла autoexec.bat из предыдущей операционной системы. Используется, только если загружается предшествующая ОС с помощью команды "Previous version of MS-DOS" ("Загрузить предыдущую версию DOS") загрузочного меню (вызывается кнопкой F8 при загрузке ПК). В "Миллениуме", поскольку эта команда исключена, вообще никогда не используется.
Config.sys - конфигурационный файл Windows. Содержит параметры, описывающие параметры драйверов реального режима (16-битные), которые должны быть загружены в память во время запуска Windows (например, команды для поддержки кириллицы в DOS-окне Windows). Правила его написания и команды, которые могут в нем содержаться, вы опять-таки можете изучить в документации к MS-DOS: stnvidnoye.chat.ru/Files/main_files/DOS622.zip. Для загрузки самой ОС config.sys не требуется, так как все, что по умолчанию нужно Windows от этого файла, уже встроено в io.sys, как и в случае с autoexec.bat. В Windows Me этот файл тоже не обрабатывается.
Config.dos - сохраненная копия файла config.sys предыдущей операционной системы. Соответственно, как и остальные файлы с расширением dos, становится востребованным только при выборе ее загрузки. В "Миллениуме" никогда не применяется.
Command.com - командный процессор (интерпретатор) Windows. Отвечает, например, за такие задачи, как прием и выполнение DOS-команд, выполнение пакетных файлов (с расширением bat, в том числе и autoexec.bat), загрузка в память DOS-программ. Необходим для загрузки Windows 9х, в "Миллениуме" же при загрузке не используется.
Command.dos - это файл командного интерпретатора command.com предшествующей операционной системы. Используется в Windows 9х, если в загрузочном меню выбирается пункт "Previous version of MS-DOS" ("Загрузить предыдущую версию DOS"). В "Миллениуме" никогда не применяется.
Io.sys - ядро входящего в состав Windows MS-DOS. Один из самых важных файлов, на который опирается работа многих компонентов ОС и без которого загрузка тесно связанной с MS-DOS системы невозможна. Располагается в определенном секторе на диске и при повреждении или удалении может быть восстановлен командой sys C: после загрузки ПК с "виндовой" загрузочной дискеты.
Io.dos - копия файла io.sys предыдущей операционной системы. К нему происходит обращение, только если в загрузочном меню выбирается пункт "Previous version of MS-DOS" ("Загрузить предыдущую версию DOS"). В "Миллениуме" никогда не применяется.
Msdos.sys - самый первый конфигурационный файл, обрабатываемый Windows. Содержит параметры, относящиеся к настройке начальной фазы загрузки системы. При его отсутствии используются параметры по умолчанию все из того же наиглавнейшего io.sys.
Правила редактирования этого файла можно узнать на странице support.microsoft.com/support/kb/articles/
q118/5/79.asp и на сайте members.aol.com/axcel216.
Msdos.dos - сохраненная копия файла msdos.sys предыдущей ОС. Используется только при ее загрузке в Windows 9х.
Logo.sys - стартовый логотип Windows, по сути - bitmap-файл определенного формата с расширением sys. Начиная с Windows 98 логотип "зашит" еще и в io.sys, поэтому этот файл системе не требуется. Однако при его наличии используется именно он, а не картинка из io.sys, поэтому можно менять стандартную заставку Windows на любую другую.
Bootlog.txt - протокол последней загрузки Windows. Создается при загрузке ОС в следующих случаях: если в загрузочном меню выбирается пункт "Logged (BOOTLOG.TXT)"; если Windows обнаруживает, что предыдущая загрузка была неудачной; если в файле msdos.sys не задан параметр "DisableLog=1", запрещающий протоколирование. Оказывается очень полезен для выявления причин глюков, возникающих на стадии запуска ОС.
Работать с ним удобнее всего с помощью программы BootLog Analizer (www.vision4.dial.pipex.com) - она покажет на каком этапе загрузки ОС происходят задержки и сбои. Для работы Windows не требуется и может быть удален.
Bootlog.prv - в этом файле записан протокол процесса предыдущего запуска Windows, а также хода последующего выключения компьютера. Фактически это переименованный bootlog.txt, описывающий предпоследнюю загрузку и выключение системы. Так же, как и bootlog.txt, нужен только для диагностики проблем, но связанных уже не только с загрузкой, но и с выключением ПК. Операционной системе не требуется.
Detlog.txt - протокол процесса обнаружения оборудования Windows, создается при установке ОС и при выборе пункта "Add New Hardware" в "Панели управления". Полезен, например, для выявления и временного отключения устройств, с обнаружением и настройкой которых Windows не справляется и зависает на стадии инсталляции.
Detlog.old - этот файл описывает процесс предыдущей попытки обнаружения аппаратных средств ПК при установке Windows или при поиске нового оборудования. Это просто переименованный предпоследний файл detlog.txt.
Oemlog.txt - протокол предустановки Windows, произведенной производителем ПК - Original Equipment Manufacturer (OEM). Для работы системы не нужен.
Setuplog.txt - протокол хода установки Windows. Используется при последующих переустановках системы для того, чтобы не задавать пользователю повторно те же вопросы о конфигурации ОС.
Suhdlog.dat содержит копию загрузочных записей жесткого диска Master Boot Record и Partition Boot Record, существовавших до установки ОС и после.
Используется для восстановления главного загрузочного сектора при удалении Windows посредством ее штатного средства "Установка и удаление программ", если сохранение возможности отката системы было предусмотрено во время модернизации системы на Windows.
Для удаления этого файла (и других, нужных для возвращения предыдущей ОС) желательно выбрать соответствующий пункт типа "Old Windows 3.x and MS-DOS system files" в диалоге "Установка и удаление программ".
System.1st - копия ветви System реестра Windows, полученная при установке ОС. Файл может быть полезен при восстановлении отвечающей за оборудование части реестра, если тот оказался поврежден, однако в Windows 98 / Me для этого лучше использовать автоматически создаваемый системой резерв реестра и основных ini-файлов, расположенный в папке C:\Windows\Sysbckup, - это архивы типа rb00x.cab.
Scandisk.log - протокол работы программы проверки диска ScanDisk. Для системы не требуется, пользователю же полезен только в справочных целях - отменить ошибки ScanDisk с его помощью нельзя, а вот отключить его создание можно, если в диалоговом окне ScanDisk Advanced Options (Проверка диска: Дополнительно) выбрать опцию No log.
Cvt.log - протокол работы Drive Converter - "виндовой" программы конвертирования файловой системы FAT16 в FAT32. Может быть полезен для "разбора полетов" при неудачной конвертации диска. Если же все в порядке, то можно удалить.
Videorom.bin - копия ROM видеокарты, встроенной в чипсет материнской платы (самый распространенный вариант). Используется Windows для поддержки нескольких мониторов, в частности, после установки второй видеокарты система проводит POST-проверку интегрированного видео, обращаясь именно к этому файлу, а не к самой видеокарте.
Создается во время загрузки, когда система использует только один видеоадаптер, вернее, при условии, что другой видеокарты в системе нет. При его удалении теряется поддержка нескольких мониторов до тех пор, пока этот файл не будет восстановлен. При обновлении Video BIOS файл нужно обязательно удалить, дабы система сделала образ самого свежего BIOS. Аналогичное назначение имеет файл oemrom.bin.
W95undo.dat - файл восстановления Windows 3.11 после установки поверх нее Windows 95 (соответственно, в других версиях ОС его название может немного отличаться - w98undo.dat). Содержит архив файлов Windows 3.x, которые были переписаны при установке Windows 95.
Используется при откате операционной системы посредством меню "Установка и удаление программ". Для корректного удаления этого файла и его регистрации в системе желательно использовать пункт "Old Windows 3.x and MS-DOS system files" диалога "Установка и удаление программ".
W95undo.ini - сценарий удаления Windows 95 и возврата предыдущей операционной системы. Используется совместно с файлом w95undo.dat. Создается при апгрейде операционной системы. Для корректного удаления также желательно обратиться к апплету "Установка и удаление программ".
И другие файлы с похожими названиями, но другими расширениями (скажем, msdos.---) могут также содержаться в корневой директории системного диска.
Это еще более старые резервные копии системных файлов, созданные Windows или каким-то приложением. Большую их часть можно спокойно удалить.
Также во время выбора режима MS-DOS с особой конфигурацией возможно появление на диске файлов типа autoexec.wos, но это временные файлы и они будут удалены самой ОС при возвращении в нормальный режим, поэтому заострять на них внимание не будем, тем более что все вариации DOS практически вышли из употребления.
Исключение составляют только файлы, созданные другой операционной системой (такие как boot.ini, ntldr, ntdetect.com, bootsect.dos от Windows NT) или бут-менеджером в мультизагрузочной конфигурации, - их, разумеется, удалять не стоит.
Вот теперь вы во всеоружии и всегда будете видеть то, что от вас пытаются скрыть!

Q: Здравствуйте! У меня такая проблема: система Windows 98 SE, при выключении или перезагрузке компьютера часто появляется ошибка в программе MPREXE.EXE, и после этого я могу выключить компьютер, только нажав 3 клавиши... Подскажите, пожалуйста, как устранить эту проблему? Запускаю Outlook - появляется "мессага" типа: "MSMIN выполнила недопустимую операцию и будет закрыта. 
Программа MSIMN вызвала сбой при обращении к странице памяти в модуле INETCOMM.DLL по адресу 0167:5ec22198". Помогите... 
Довольно часто происходит ошибка типа: "Программа EXPLORER вызвала сбой при обращении к странице памяти в модуле MSHTML.DLL по адресу 0167:
70db56f5". Что это?

A: К сожалению, однозначного универсального решения таких проблем не существует, и дать какой-то определенный ответ чаще всего просто невозможно. 
Причин таких сбоев множество и никто не в состоянии запомнить все эти причины и решить возникающие проблемы. Дело в том, что каждая система, каждая связка "операционная система - программное обеспечение - оборудование - драйверы" неповторима, и устранить причину сбоя можно, только потратив немало времени непосредственно на месте, то есть препарируя по винтику и по байтику конкретный компьютер. 
Если глюк появился в какой-то определенный момент, например, после установки какой-то программы или драйвера, то проще всего после удаления такой программы восстановить реестр или все содержание жесткого диска из резервной копии (в 4096-й раз напоминаю, что слово "резервировать" должно буквально сниться пользователю Windows! 
Не так уж сложно потратить несколько минут раз в неделю на создание резерва - нервов и времени это в результате сэкономит гораздо больше). Если же нет возможности столь легко вернуть систему к безглючному состоянию либо сбои в работе Windows и оборудования происходят прямо на свежеустановленной ОС, то выход один - придется искать причину сбоя. 
Итак, вы поимели ГЛЮК. Приступим к его устранению. Обязательно запоминайте все свои действия, чтобы их можно было потом отменить! А еще лучше - хотя бы сейчас сделайте резервную копию реестра, конфигурационных файлов или всей системы, чтобы не получить в результате своих экспериментов еще большие проблемы. 
Первым делом (пунктом "ноль", как я уже говорил, у грамотного пользователя должно являться восстановление системы или реестра из резервной копии) запишите в точности сообщение об ошибке, которое выдает система, и зайдите на сайт технической поддержки Microsoft search.support.microsoft.com/kb/c.asp либо на его русский аналог www.microsoft.com/rus/support/kbrus.htm. Постарайтесь на основе своего сообщения об ошибке сформулировать запрос для поисковой системы таким образом, чтобы получить наиболее внятный ответ - несколько попыток, думаю, помогут вам найти если не четкое решение проблемы, то хотя бы примерное представление о причине глюка. Поверьте, найти решение в базе данных Microsoft - самый простой и быстрый способ устранения глюка и пренебрегать им нельзя ни в коем случае. 
Если вам не повезло - Microsoft не знает о таком глюке, то запустите специализированную утилиту поиска в интернете типа Copernic (www.copernic.com) или отечественной WebMachine (www.webmachine.ru) и также попытайтесь найти в Сети материалы по схожим проблемам. Либо воспользуйтесь поисковиками типа Yahoo! или Google. Искать следует не только на обычных веб-страницах, но и в конференциях Usenet - именно там часто сосредоточена самая ценная информация. 
Загляните на сайт www.techadvice.com - там собрана неплохая коллекция ссылок на статьи, посвященные устранению конкретных сбоев. Почитайте, наконец, "Вопросы и ответы" по системе на сайте журнала Upgrade!!! 
Посетите сайт разработчика давшей сбой программы или устройства - возможно, он (разработчик) знает о проблеме и предлагает какой-нибудь патч. 
Откройте, в конце концов, документацию к давшей сбой программе или плате расширения! Не зря ведь производители разного софта и железа тратят огромные средства на производство красивых мануалов. 
Если вышеобозначенные затеи не увенчались успехом, зайдите в какую-нибудь веб-конференцию, например конференцию журнала Upgrade, и, предельно подробно сформулировав описание глюка и конфигурации своей системы, попробуйте узнать мнение других пользователей - возможно, кто-то уже знает решение либо может подсказать направление дальнейших поисков. Попытайтесь вспомнить, после каких действий появился сбой. 
Полностью удалите сбойную программу и либо откажитесь от нее, либо установите заново, желательно - самую свежую версию (либо наоборот - более старую). 
Удалите несколько программ, которые вы устанавливали последними, - возможно, какая-то из них вызывает сбой системы или конфликтует с другими программами и оборудованием, вызывая их сбои. При установке и удалении программ непременно используйте качественный специализированный деинсталлятор, например Ashampoo Uninstaller (www.ashampoo.com) - только так можно полностью очистить систему от всех следов удаляемой программы или драйвера! 
Проверьте в Панели управления все настройки системы и проконтролируйте установки в опциях используемых приложений - установите все в положение по умолчанию. Отмените ограничения размера файла подкачки, проверьте, достаточно ли места на диске.
Верните в исходное состояние настройки в реестре, в конфигурационных файлах user. 
ini, system.ini и msdos.sys, сделанные с помощью утилит типа WinBoost и MTU Speed. Проверьте установки autoexec.bat и config.sys. Запустите поиск в реестре по слову "Policies" и удалите все параметры в найденных разделах - возможно, ваш сбой - всего-навсего ограничение прав пользователя. 
Обновите систему и поставьте свежие "заплатки" на сайте Windows Update (windowsupdate.microsoft.com). Если у вас Windows Me или 2000 / XP - обновите Internet Explorer. Установка IE версии 5.5 и выше на Windows 98 чаще всего, к сожалению, сопровождается глюками, так что в этом случае есть смысл оставить старую версию браузера. Ну или в крайнем случае всегда можно обновить и саму ОСь. 
Обновите DirectX. Иногда оказывается полезным сначала удалить DirectX специальной программой (например, DirectX Uninstaller - www.ebrink.com/dxun/Direct.htm), а потом поставить его заново. Впрочем, есть и такие дистрибутивы, которые сами полностью переустанавливают DirectX, даже если установлена более свежая его версия - их объем около 25 Мб, а в названии файла присутствует слово "redist" - например, DX8a_Redist.exe. 
Некоторые проблемы загрузки (возникшие из-за воздействия вируса, например) устраняются, если заново сделать диск С: системным, загрузившись с диска Windows 9х и выполнив команду sys c:. Восстановите загрузочную запись жесткого диска (master boot record) командой fdisk /mbr, если она оказалась повреждена. Разумеется, проверьте систему свежими антивирусами.
Удалите все временные файлы, очистите кэш браузера, Корзину, Журнал, очистите папку C:\Program Files\Internet Explorer\Plugins. Очистите папки, из которых производится автозапуск скриптов MS Office (типа C:\Windows\ApplicationData\Microsoft\Excel\Xlstart, C:\Win-dows\Application Data\Microsoft\Word\Startup), удалите шаблон normal.dot. 
Очистите папки C:\Windows\Downloaded Program Files, C:\Windows\Applog, C:\Windows\Nethood, C:\Windows\
Printhood, C:\Windows\Recent. 
Удалите файлы autorun.inf со всех локальных дисков. 
В случае с драйвером загрузите ПК в режиме защиты от сбоев, удалите проблемное устройство и после загрузки в обычном режиме установите самый свежий драйвер. Впрочем, иногда как раз более старый драйвер оказывается более стабильным, так что попробуйте разные версии. Учтите, что устранению глюка иногда способствует (вместо перезагрузки) полное выключение ПК и последующее его включение через несколько минут. 
Если глюк имеет какое-то отношение к сети, то в свойствах сети удалите все сетевые компоненты и после перезагрузки поставьте все необходимое заново. Удалите все принтеры, если с ними есть проблемы, и тоже после перезагрузки переустановите их драйверы. 
Обновите драйверы всех устройств, в особенности драйверы, идущие в комплекте с материнской платой (Intel INF Update + Intel Ultra ATA Storage Driver либо VIA 4-in-1 + прочие драйверы и патчи от VIA). 
Попробуйте вернуть в исходное - "Default" - состояние настройки в BIOS, поэкспериментируйте с разными опциями, например, отключите DMA, уменьшите тайминги памяти, отключите интегрированные устройства, включите "дыру" в районе 15 Мб памяти. Обновите BIOS. И откажитесь от разгона! 
Установите в CMOS Setup параметр PnP OS Installed = NO и отключите ACPI, чтобы распределением ресурсов заведовал BIOS, а не ОС. Отключите в CMOS Setup все, что касается управления питанием. Либо наоборот - включите все эти опции, если они отключены. 
Проверьте исправность оборудования, правильность установки перемычек на нем, протестируйте его с помощью таких утилит, как Memory Test (www.aha.ru/~alegr/download/memtest.htm), CPU Stability Test (www.saunalahti.fi/jv16/download.html) и им подобных. Проверьте все, вплоть до батарейки, напряжения блока питания и качества крепления материнской платы - никаких спонтанных замыканий или ненадежных контактов нигде не должно быть! 
Включите в файле config.sys проверку памяти драйвером HIMEM:
device=c:\windows\himem.sys /verbose /testmem:on
Временно замените все модули памяти - именно она сбоит чаще всего. Проверьте температуру и работоспособность устройств охлаждения всех компонентов системы! Заземлите ПК, установите сетевой фильтр или источник бесперебойного питания. Проверьте качество телефонного кабеля, сетевого кабеля, электрической разводки. 
Переставьте проблемное устройство в другой слот, в свойствах системы проверьте отсутствие конфликтов, переназначьте вручную прерывания (или еще и другие ресурсы, например, каналы DMA или диапазоны I/O). Попробуйте заменить проблемное устройство на точно такое же либо на устройство другой марки - возможно, у вас просто бракованный экземпляр, а смена производителя платы расширения устранит конфликт. 
Лучше когда такие факты всплывают как можно раньше, так будет возможность договориться с продавцом об обмене бракованной платы. Для дисков попробуйте другой шлейф (вместо 80-жильного шлейфа попробуйте 40-жильный и наоборот), проверьте правильность установки перемычек Single / Master / Slave, переставьте диск на другой шлейф, установите для него в CMOS Setup либо режим автоопределения, либо задайте его параметры явным образом, либо установите для него None. 
Не подключайте на один шлейф с проблемным диском другие устройства. 
Удалите все дополнительные устройства из ПК, в режиме защиты от сбоев удалите их драйверы из Диспетчера устройств (Device Manager) и посмотрите - не пропал ли глюк. Если пропал, то устанавливайте их обратно по очереди и каждый раз повторяйте процедуру, приводящую обычно к появлению сообщения об ошибке - возможно, имеет место какой-то аппаратный конфликт и таким способом вы либо выявите его источник, либо система заново распределит ресурсы и сама его устранит. Правда, к сожалению, это еще не значит что она не найдет другой. 
Загляните в свойства проблемного устройства - возможно, там имеются настройки, использование которых устранит сбой, например, для диска отключите или включите режим DMA. В диалоге "Система: свойства" на вкладке "Быстродействие" > "Файловая система" > "Устранение неполадок" (System Properties > Perfomance > File System Properties > Troubleshooting) можно, установив флажки, отключить некоторые функции, которые иногда бывают причиной неполадок. Аналогичная вкладка, предназначенная для устранения некоторых проблем, имеется в программе "Настройка системы" / System Configuration Utility (C:\Windows\System\msconfig.exe): "Общие" > "Дополнительно" (General > Advanced). 
Если компьютер не загружается, то доступ к этим меню попытайтесь получить из режима защиты от сбоев (Safe Mode). 
Если готового рецепта найти не удалось, никакие настройки не помогли и обновление ПО не принесло результата, то придется подробнее диагностировать систему. Просканируйте для начала диск и ОС для выявления всевозможных ошибок. 
ScanDisk или Norton Disk Doctor проведут поиск сбойных мест на винчестере и ошибок файловой системы (обязательно включите тестирование записи). Если, например, невозможно загрузить Windows даже в режиме Safe Mode, попробуйте вылечить посыпавшийся диск тем же ScanDisk из-под MS-DOS. 
System File Checker поищет испорченные или подмененные системные файлы в Windows 98. Не забудьте сначала в опциях программы включить поиск измененных файлов! При изменении файлов проверяйте, чтобы устанавливаемая версия была новее предыдущей - если вдруг на диске оказалась версия файла более старая, чем в дистрибутиве Windows, то восстановите "родной" файл. 
Norton Win Doctor будет искать ошибки в реестре. Не доверяйте программе автоматически исправлять ошибки, постарайтесь сами определить лучший метод их устранения. Для этого надо попробовать выяснить, к какой программе относится запись в реестре, просмотрев самостоятельно ту ветвь, о которой сигнализирует Doctor - иногда по названиям файлов, по прописанным там путям или названиям элементов ActiveX несложно установить приложение, породившее ошибку. Если эта программа удалена, то и запись в реестре можно стереть, если же нет, то надо выяснить причину ошибки и устранить ее: чаще всего встречается просто неправильный путь к файлу, который надо исправить. 
Попробуйте использовать и другие специализированные диагностические утилиты, например, такие как DirectX Diagnostic Tool из состава Windows - проверка файлов DirectX, драйверов, настроек некоторых устройств. Проверьте систему мощнейшим информационным пакетом SiSoft Sandra www.sisoftware.demon.co.uk/sandra. Некоторые глюки устраняет программа TweakUI, для этого в ней предусмотрена вкладка "Repair". 
Проследите в момент появления глюка за различными системными событиями, запросами и обращениями к реестру с помощью программ мониторинга, чтобы попытаться выявить ошибочный параметр, системную ошибку или сбойную задачу. Так, анализируя обращения к реестру, можно определить, какие параметры из реестра запрашиваются программой в момент возникновения сбоя - возможно, какой-то из них отсутствует или имеет некорректное значение. А с помощью анализа обращений к файлам легко понять, в каких файлах находятся настройки сбойной программы, а какие необходимые ей файлы отсутствуют. 
В этом помогут:
- Registry Monitor (www.sysinternals.com) - анализ обращений к реестру;
- File Monitor (www.sysinternals.com) - мониторинг обращений к файлам;
- DllView (www.sysinternals.com) - информация о библиотеках, используемых текущими процессами;
- OpenList (www.sysinternals.com) - сведения обо всех открытых файлах;
- PortMon (www.sysinternals.com) - обращения к портам;
- VxD Monitor (www.sysinternals.com) - анализ загруженных драйверов;
- TCPView (www.sysinternals.com) - информация о соединениях по протоколу TCP;
- TaskInfo 2002 (www.iarsn.com) - отображение всех запущенных программ. Возможно, что причиной глюка является программа, о работе которой вы и не подозреваете. 
Если при загрузке в режиме защиты от сбоев (Safe Mode) проблема пропадает, как чаще всего и бывает, то можно попытаться выявить причину сбоя, отключая некоторые устройства, отменяя запуск фоновых программ, предотвращая загрузку потенциально глючных драйверов и используя драйвер стандартного VGA-видеоадаптера. То есть надо попробовать методом исключения определить, в чем источник проблемы. 
Для этого надо в стартовом меню (вызывается нажатием кнопки F8 при загрузке компьютера), выбрав режим пошаговой загрузки ("Step-by-Step Confirmation"), обойти файлы конфигурации autoexec.bat и config.sys (часто неполадки возникают из-за менеджеров памяти или совершенно лишних DOS-драйверов, например, EMM386 приводит к зависанию ScanDisk при загрузке русской версии Windows), отключить драйверы Windows, а также предотвратить автозапуск всех фоновых программ. 
Такие программы запускаются не только из меню "Автозагрузка" кнопки "Пуск", но и из реестра - это следующие ключи:
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\
Windows\CurrentVersion\Run
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\
CurrentVersion\RunServices
HKEY_USERS\.DEFAULT\SOFTWARE\Microsoft\Windows\
CurrentVersion\Run
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\
Windows\CurrentVersion\Run
- а также из файла win.ini: строки load и run раздела [windows]. Удобнее всего для этого пользоваться утилитой msconfig.exe - в "Миллениуме" она умеет отменять даже загрузку VxD-драйверов. 
Не забудьте и про еще один файл, из которого могут запускаться некоторые программы - winstart.bat. Выбрать стандартный VGA-видеоадаптер надо на вкладке "Дополнительно" ("Advanced") программы настройки системы msconfig.exe (это делается в режиме защиты от сбоев, если система не хочет грузиться нормально). Если проблема возникает при выходе в режим MS-DOS, то проверьте файл dosstart.bat, из которого грузятся DOS-драйвера и программы при переходе в DOS. 
Как это все выглядит на практике? Например, вы регулярно получаете такой привет от Windows: "Программа EXPLORER вызвала ошибку такую-то в модуле таком-то. DLL по адресу такому-то". Сразу же загрузите систему в режиме Safe Mode и повторите все операции, приводящие к такому глюку. Если глюк не появился, то проблема, скорее всего, вполне разрешима. 
Перегружайте ПК, выбрав теперь режим пошаговой загрузки, и обходите файлы autoexec.bat и config.sys - опять повторяйте процедуру вызова сбоя и, если все работает, глюков нет, ищите виновника всех проблем в этих файлах. Если же система по-прежнему выдает сообщение об ошибке, то вызывайте утилиту msconfig.exe и отменяйте автозагрузку всех модулей, прописанных в реестре, а заодно и уберите все ярлыки из папки "Автозагрузка" (msconfig умеет делать и это), снова перегружайте ПК и повторяйте все ту же процедуру вызова глюка. Занятие может и немного нудное, но крайне информативное в плане диагностики. 
Следующий этап - отмена загрузки программ из winstart.bat, win.ini. Опять проверяйте, не пропал ли сбой. Затем выставляйте в том же msconfig.exe на закладке "Дополнительно" режим VGA - на тот случай, если конфликтует видеокарта. И, наконец, остается искать причину всех несчастий в драйверах виртуальных и не совсем виртуальных устройств. 
При загрузке Windows в пошаговом режиме отмените загрузку "виндовых" драйверов - это VxD-файлы либо файлы с расширениями 386 и drv, которые грузятся в самом конце. Пропал сбой - отменяйте глючный драйвер. Вы найдете его в реестре где-то в разделе HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\
Services\VxD по значению параметра StaticVxD - либо поищите вызов этого файла в system.ini. 
Программа конфигурирования системы msconfig.exe из состава Windows Me, как я уже говорил, позволяет очень удобно отменять не только всю автозагрузку, но и показывает на одной из своих страниц все VxD-драйвера, в операционке Windows 98, к сожалению, придется либо полазать в реестре вручную, либо взять msconfig из "Миллениума".
Необходимо проверить ошибки, возникающие при загрузке ПК и инициализации драйверов по отчету в файле C:\bootlog.txt, для чего удобно воспользоваться программами RegRepair 2000 www.easydesksoftware.com/down.htm или Boot Log Analyser www.vision4.dial.pipex.com. 
Последнее средство. Переустановите Windows. Помните, что при установке "виндов" поверх предыдущей версии сохраняются установки в реестре, поэтому если причина глюка в неверных параметрах реестра, то такая переустановка, скорее всего, ничего не исправит. Попробуйте перед переустановкой системы удалить файл vmm32.vxd, в котором упакованы самые основные драйверы, используемые на вашем ПК. 
Можно также в свойствах системы из режима защиты от сбоев удалить все оборудование, чтобы Windows заново переустановила все драйверы. Попробуйте запускать установку Windows со следующими параметрами:
/d - запрещает использование текущих настроек Windows, хранящихся в файлах конфигурации win.ini, system.ini и пр.;
/p f - удаляет реестр Windows при переустановке из-под MS-DOS (не забудьте сделать его резервную копию!). Попробуйте разные диски с дистрибутивом ОС - возможно, ваш диск просто поврежден. 
Можно попробовать установить Windows "по-голому", полностью стерев папки C:\Windows, C:\Program Files и C:\Recycled и настроив конфигурацию MS-DOS (либо переразбив и отформатировав диск). Иногда требуется отформатировать диск специальной утилитой от производителя винчестера. 

Q: Вопросов по Windows 2000, связанных в основном с ее падениями и частичными разрушениями, очень много - поэтому мы объединили эти вопросы в отдельный блок. Итак - общие вопросы резервирования и восстановления Windows 2000.


A: Windows 2000 - очень надежная система, однако, если уж она "рушится", то это настоящее стихийное бедствие, какое вам и не снилось при использовании Windows 98. Так что, если уж вы решили установить Windows (любую), то надо заранее подумать о том, как вернуть ОС к жизни, если ей взбредет в голову покончить с собой. В большинстве случаев крах системы связан с неверными параметрами в реестре, появившимися при установке какого-либо драйвера или некорректно работающего приложения, либо неграмотного изменения системных настроек неопытным пользователем. Повреждения главной базы данных ОС - системного реестра - вызываются также отказом жесткого диска или его контроллера, сбоем в оперативной памяти. Поэтому не стоит в этом деле полагаться на волю провидения - от выхода из строя "железа" не застрахован даже самый "продвинутый" пользователь, не допускающий никаких ошибок в обслуживании самой надежной системы, не только Windows.
Конечно, Windows 2000 может перестать загружаться и при повреждении других системных файлов - из-за сбоев в работе жесткого диска или воздействия вируса -но это происходит гораздо реже, так как современные винчестеры обладают некоторым запасом надежности и кластер за кластером, скорее всего, не посыпется, если диск несколько месяцев нормально отработал. Ведь большинство проблем с оборудованием проявляет себя либо в самом начале его эксплуатации, либо когда оно уже порядком изношено. Поэтому на совершенно новый диск, возможно, не стоит устанавливать сразу Windows 2000 - сначала убедитесь, что он не бракованный, иначе только потратите время: если файлы повреждены, придется, в лучшем случае, переустановить систему, в худшем - форматировать диск заново.
Таким образом, возможность в нужный момент восстановить реестр - главное условие надежной работы с любой версией Windows. Тем более, что с ошибками в реестре дела обстоят несколько лучше, чем со сбоями файловой системы, хотя и не так хорошо, как в Windows 98. И избавиться от любых, самых фатальных сбоев, нам вполне по силам. Ошибки в реестре лечатся простой заменой его файлов на заведомо рабочие. Разумеется, в ОС предусмотрена загрузка ее предыдущей удачной конфигурации в стартовом меню Windows 2000, при которой тоже восстанавливается реестр из автоматически создаваемого резерва, но часто не спасает ни эта функция, ни режим защиты от сбоев - система просто-напросто постоянно, что называется циклически, перезагружается или выдает "Синий экран смерти". Взять же более старую рабочую копию реестра, чем эта пресловутая "последняя удачная конфигурация" нельзя - разработчиками это не предусмотрено.
Что же делать, как обезопасить себя от неприятных неожиданностей, которые хоть и редки, но возможны?
Залог успеха - это регулярное изготовление резервных копий реестра. Необходимо также своевременно отслеживать процессы, протекающие в реестре, с помощью программ, умеющих сравнивать сделанные в разное время снимки конфигураций системы (прекрасно с этим справляется, например, Ashampoo Uninstaller 2000). Вы будете вовремя избавляться от ошибок, вызванных установкой некачественных приложений. Однако надо иметь ввиду, что работа с реестром Windows 2000 отличается от работы с реестром Windows 9x, особенно если вы выбрали в качестве файловой системы NTFS.
Главное, что нужно знать про реестр Windows 2000 - где физически расположены его файлы. А файлы эти находятся в папке C:\WinNT\System32\Config. Файлы из этой папки у которых нет расширения, это и есть текущий реестр. При их замене необходимо переписывать только полный комплект этих файлов, иначе нарушится их синхронизация друг с другом. Однако даже просто скопировать их все на дискету или какой-либо другой носитель, как это делается в Windows 98, вам не удастся: файлы постоянно открыты системой и она не дает полный доступ к ним привычными способами. Проще всего резервировать и восстанавливать реестр, если вы установили Windows 2000, на диск с файловой системой FAT. При таком раскладе надо только периодически загружать другую ОС - Windows 98 или даже обычный MS-DOS с дискеты - и из нее уже копировать папку C\WinNT\System32\Config в специально отведенное для этого место, имея по возможности 4-5 ее копий. Тогда восстановление реестра тоже не вызовет трудностей - загрузил Windows 98 (пока запущена Windows 2000, файлы заменить невозможно) и переписал содержимое этой папки сохраненным вариантом недельной давности, например. На всякий случай сохраните и затираемые файлы - проблема может оказаться и не в реестре.
Хотя скопировать эти файлы можно и из Windows 2000, воспользовавшись стандартной системной программой Backup - она умеет копировать открытые файлы реестра и помещает их в папку C:\WinNT\Repair (но только одну их копию). Забирайте их уже оттуда.
При выборе же NTFS вы не получите доступ к диску из других ОС без использования дополнительного программного обеспечения третьих фирм. Найти такие программы можно на сайте компании System Internals (www.sysinternals.com), но бесплатные демо-версии не дают записывать на диск NTFS - ищите полный вариант. Резервирование и восстановление реестра с применением таких утилит - самый удобный способ, хотя и нет гарантии, что "чужие" программы правильно функционируют с NTFS 5.0.
Довольно извращенный, но зато самый надежный способ восстановления системы и доступа к тому NTFS - иметь вторую копию Windows 2000 на том же компьютере. При этом работа с реестром также заключается в регулярном его копировании из-под запасной копии Windows - доступ к NTFS вы получаете полноценный, вот только места на диске для этого потребуется, мягко говоря, много (впрочем, сегодня это не настолько актуально - гигабайтов почти у всех с избытком). Не забывайте, что вторую копию системы чрезвычайно желательно устанавливать на другой раздел диска, чтобы избежать всевозможных конфликтов.
Еще один удобный способ защиты системы от сбоев - так называемая Консоль Восстановления, установленная на жесткий диск. Для того, чтобы это сделать, вам необходимо запустить программу установки Windows 2000 с ключом /cmdcons: "WINNT32.EXE /CMDCONS". После ее установки вы получите еще один пункт в стартовом меню: "Microsoft Windows 2000 Recovery Console". Выбрав его, если система не хочет загружаться, вы получите интерфейс командной строки как в MS-DOS и полный доступ к файлам на томе NTFS.
Наиболее глубокие повреждения ОС придется исправлять уже с помощью программы установки Windows. После того, как вы ее запустите, она обнаружит на диске установленную копию Windows 2000 и выдаст меню, где одним из пунктов будет исправление сбойной конфигурации системы. При этом она не только может восстановить реестр, но и исправить поврежденные системные файлы BOOT.INI и NTDETECT.COM; починить загрузочные сектора; а также проверить все файлы в каталоге WinNT, что очень важно при вирусном заражении или потере кластеров на диске. Программа установки системы использует для восстановления реестра его копию из папки C:\WinNT\Repair. Для того, чтобы они там находились и периодически обновлялись, необходимо время от времени запускать утилиту Backup (NTBackup.exe) из раздела системных программ меню "Пуск", которая создает еще и "Emergency Recovery Disk" - еще одного помощника в "поднятии" поверженной системы.
Таким образом, сразу же после установки Windows 2000 позаботьтесь о "тылах": при всей ее надежности лучше лишний раз перестраховаться, а наработанные данные подчас гораздо ценнее затраченного на ежедневное обслуживание системы времени. Обязательно делайте резерв реестра до и после установки любых новых программ или оборудования, а также при изменении конфигурации Windows2000, и тогда ваша новая, самая мощная на сегодня домашняя (почти домашняя) ОС, будет радовать вас долгие годы - пока не поставите вместо нее что-то более интересное.

Q: У меня есть вопрос, в котором, надеюсь, вы сможете мне помочь. Лазил я в настройках "Виндов". И теперь вот такая неприятная сложилась ситуация, а переустанавливать "ОКНА" я не хочу: при завершении работы, на том месте, когда "комп" должен написать "ТЕПЕРЬ ПИТАНИЕ МОЖНО ВЫКЛЮЧИТЬ", он просто уходит на перезагрузку. И не выключается.

A: Вот различные способы решения проблемы, а заодно и устранения "глюка" зависания ПК при выключении:
1. С помощью входящей в состав Windows утилиты System
Configuration Utility (C:.EXE ), на закладке General/Advanced поставить флажок "Disable Fast Shutdown". В некоторых версиях этой утилиты такого параметра нет, тогда найдите программу WinBoost 2000 Gold, там на последней странице снимите флажок "Enabling Forced In Exit. Если не боитесь работы с реестром, то режим быстрого выключения, приводящий к такому эффекту, вручную запрещается так:
[HKEY_USERS.DEFAULTPanel]
"AutoEndTasks"="0" (можно вообще удалить этот параметр).
2. Прописать в SYSTEM.INI в секцию [386Enh] параметр для своп-файла
PagingFile=C:.swp.
3. На "выньапдейте" есть патч "Windows Shut Down Supplement"- вроде бы должен решать эту проблему, но не всегда срабатывает.
4. Norton Antivirus дает такой же "глюк". Для его устранения надо либо поставить вместо него AVP, либо удалить из реестра параметр "Navex" в разделе HKEY_LOCAL_MACHINE
List.
5 . В свойствах сети, выбрав "File And Print Sharing For Microsoft Networks"
и нажав кнопку "Свойства" отключить "LM Announce". И вообще выбрать "Быстрый вход в сеть".
6. Установить терминаторы в сетевую карту.
7. Удалить бракованные финальные заставки, либо восстановить исходные "майкрософтовские".
8. Сменить в схеме озвучивания системных событий звук "Выход из Windows" - при его повреждении ПК виснет.
10. Установить себе Windows Mе - там такой проблемы нет (но есть другие). 

Q: При работе в Word наблюдается периодическое "зависание", когда система не реагирует на мышь и клавиатуру в течение 10...50 секунд. Можно ли это исправить, и с чем это связано?

A: Отключите фоновую проверку орфографии и правописания - чаще всего тормозит именно она. Проверяйте ручным нажатием на F7, только предварительно сохраняйте документ - были случаи зависания компьютера именно при этой проверке.

Q: При загрузке Windows 98 пишет "The following file is missing or corrupted: Win.com", и система виснет. На диске Windows'98 я такого файла не нашел. Что делать?

A: Этот файл находится в архиве WIN9825.CAB и называется Win.cnf, чтобы его извлечь, надо, загрузившись в MS-DOS, перейти в каталог C:\Windows\Command, набрать команду: "extract :\WIN98\ WIN9825.CAB win.cnf /L c:\windows" после этого переименовать файл win.cnf в папке c:\windows в Win.com. Для Windows'95 процедура аналогичная, только файл находится в архиве win9503.cab.

Q: При загрузке Windows виснет с сообщением: "VFAT Device Initialization Failed". Что делать?

A: Проверьте наличие файла C:\WINDOWS\IFSHLP.SYS, если он есть, пропишите в CONFIG.SYS строку DEVICE=C:\WINDOWS\IFSHLP.SYS, или уберите строку DOS=NOAUTO.

Q: Компьютер виснет при загрузке на логотипе - в чем может быть причина? Установлена Windows 98.

A: Возможно, за "виндовым" логотипом скрывается запрос от антивируса или драйвер видеокарты не может отработать переключение режимов при ее показе. Попробуйте отключить показ логотипа, установив в разделе Options файла msdos.sys параметр Logo=0. Иногда виснут ПК с видеокартой от ATi - тогда загрузитесь в режиме защиты от сбоев и установите в программе настройки конфигурации C:\Windows\System\msconfig.exe на вкладке General > Advanced флажок VGA 640 x 480, этим вы отключите драйвер видеокарты и сможете в нормальном режиме обновить его версию. 

Q: При установке Windows 98 машина виснет на лицензионном соглашении - что делать?

A: Отключите защиту от вирусов в BIOS - возможно, причина в этом.

Q: Читал в одном из номеров журнала о борьбе с проблемой зависания ПК при его выключении, но в моем случае ни один из ваших советов не сработал. Неужели больше ничего нельзя сделать?

A: Есть еще две возможных причины зависания ПК. Вы можете, например, попробовать в свойствах сети, выбрав строку "File and printer sharing for MS Networks", нажать "Properties" и установить в "LM Announce = "No". Вторая причина - Norton Antivirus. Либо поставьте вместо него AVP, либо удалите из реестра параметр Navex в разделе HKEYLOCALMACHINE\System\CurrentControlSet\
control\Shutdown\Exclusion List.

Q: При загрузке Windows виснет с сообщением: "VFAT Device Initialization Failed". Что делать?

A: Проверьте наличие файла C:\Windows\ifshlp.sys, если он есть, пропишите в config.sys строку DEVICE=C:\Windows\ifshlp.sys или уберите строку DOS=NOAUTO. 

Q: Я не могу установить Windows98: при первом старте компьютер виснет.

A: Попробуйте загрузиться в "Safe Mode", и проверить config.sys, autoexec.bat и System Properties. Возможно, вы увидите DOS-драйвер или другие ошибки. Такой глюк бывает и из-за драйверов видеокарты (ATi Expert@Work, например), тогда в "Safe Mode" выберите, с помощью System Configuration Utility (вкладка General > Advanced), загрузку в режиме VGA 640 x 480 x 16 и перегрузите компьютер. Если он не зависнет, установите свежие драйвера видеокарты.

Q: У меня "глючит" при выключении компьютер - то виснет, то перезагружается вместо выключения. Что делать?

A: Используя System Configuration Utility, выберите закладку General > Advanced и поставьте галочку "Disable Fast Shutdown" - должно помочь. Можно попробовать еще добавить в файл system.ini в секцию [386Enh] - параметр для своп-файла 
PagingFile=C:\Windows\Win386.swp - да и на сайте "ВыньАпдейт" появлялся патч к такой проблеме: "Windows Shutdown Supplement". 

Q: Русские "Винды" при загрузке виснут, если запускается ScanDisk после неправильного выключения компьютера. Что делать?

A: Возможно, "глючит" драйвер EMM386, проверьте это, заREMмив его и нажав кнопку "RESET". Если после этого ScanDisk будет работать нормально, то можно провернуть такую процедуру: снимите с EMM386 "REM", перезапустите компьютер и, загрузившись в режиме MS-DOS, запустите программу memmaker. exe, она произведет некоторые изменения в config.sys (НЕ ЗАБУДЬТЕ ЕГО ВНАЧАЛЕ СОХРАНИТЬ!), но оставить из них нужно только то, что она припишет к EMM386. Получится что-то типа
DEVICE=C:\WINDOWS\EMM386.EXE NOEMS X=CA00-D8FF X=DA00-DFFF,
теперь EMM386. EXE не будет "глючить", оставаясь в "конфиге". 

Q: У меня новый факс-модем, он работает на всех других компьютерах, кроме моего (значит, он нормальный). Windows его находит (а я поставил фирменные драйвера), но он вообще не набирает телефонный номер - слышен только длинный гудок. Мало того, когда телефон звонит, мышь (ее курсор на мониторе) дрожит, и компьютер виснет (мышь подключена к PS/2). Проверял драйвера много раз, конфликтов нет (так утверждает система). Не могли бы вы мне посоветовать, что еще можно сделать?

A: Раз модем оказывает влияние на мышь, то какой-то конфликт в распределении между ними ресурсов все-таки, видимо, есть. В "Свойствах системы" (System) на вкладке "Устройства" (Device Manager) удалите сначала модем, потом мышь и перегрузите ПК - "винды" все это снова найдут и перераспределят ресурсы заново - конфликт должен пропасть. Либо придется назначать прерывания (а может и другие параметры) вручную.

Q: Компьютер зависает раза два-три в день, и после нажатия клавиш Ctrl + Alt + Del видно сообщение "msgsrv32.exe не отвечает". Если закрыть эту программу, то компьютер либо перестает работать сразу (и приходится его перезагружать), либо продолжает работать, но тогда он не может нормально завершить работу. После перезагрузки чаще всего я вижу на мониторе только обои и курсор. Нажатие клавиш Ctrl + Alt + Del показывает, что никаких программ нет, и после еще одной перезагрузки все работает снова нормально. Это явление началось после того, как я заменил материнскую плату ASUS P2B на ASUS P3B-F (процессор Pentium II 400 МГц). При этом сбилась система Windows, и я переустановил ее на переформатированном логическом диске. Для выявления причины я менял видеокарты S3 Trio, Matrox Mistique, NVIDIA RIVA TNT2 M64, но явление осталось. Замена русскоязычной Windows на англоязычную не помогла. Разгон компьютера с 400 до 532 МГц не изменил ничего. Потом я отформатировал новый диск Quantum Fireball Lct 15 15 Гб и на него поставил Windows Millenium - явление осталось. Это происходит чаще при включенном внешнем модеме US Robotics Courier V.Everything и при выполнении стандартных программ: Zoc (работа в терминальном режиме), MS Word 97, редактор EditPad и др. В интернете я нашел много ссылок на такую же проблему. Оказалось, что сбой бывает и в Windows 95, и в Windows 98. Сбой происходит при загрузке, при работе и при завершении работы компьютера. Кому-то помог запуск Norton Antivirus, кому-то - отключение USB-порта, но большая часть так и остается с проблемой. Там же есть предположения типа "виновато железо". Как вы думаете, в чем причина? Если у меня виновато железо, то что приобретать заново - материнскую плату или модем?

A: Программа msgsrv32.exe выполняет различные фоновые функции, включая следующее:
- загрузка драйверов Windows при запуске ОС и выгрузка их при выключении ПК;
- запуск оболочки ОС (обычно explorer.exe) и перезапуск ее, если она отказывается отвечать;
- передача Plug-n-Play сообщений между различными частями операционной системы;
- координация автоматических ответов для setup-программ. Это включает проверку неправильно перезаписываемых файлов Windows и восстанавление "родных" версий файлов;
- отображение начального диалогового меню для ввода пароля, если имеется сеть;
- воспроизведение системных звуков при загрузке Windows и завершении работы.
Исходя из этого следует искать и причину "глюка". Поскольку программа многофункциональная, то это будет непростой задачей. Чаще всего бывают проблемы с драйверами оборудования:
- конфликт со звуковой картой Sound Blaster - надо удалить ее в "Свойствах системы" и переустановить свежие драйвера заново, очистив предварительно файл system.ini от строк типа sb16aux.drv, sb16aud.drv и sbawe32.drv, относящихся к звуковой карте;
- конфликт с системой управления питанием - отключить ее, отключить еще и скринсейвер;
- поврежденный список паролей Windows - удалить все файлы *.pwl и очистить секцию Password lists в файле system.ini;
- конфликт со старыми драйверами - закомментируйте, поставив точку с запятой, в файле system.ini раздела [386enh] строки с драйверами, имеющими расширение .386;
- драйвера звуковой карты переписали установки файла system.ini - отмените их, вернув следующие значения в секции [Drivers]:
aux=mmsystem.dll
mixer=mmsystem.dll
midi=mmsystem.dll
wave=mmsystem.dll
Это далеко не полный список возможных причин "глюка", поэтому почитайте странички www.generation.net/~hleboeuf/ermsgs32.htm и www.techadvice.com/issues/how-to.asp?
word1=msgsrv&word2=32 - возможно, ваша ситуация описана именно там. Плюс еще посмотрите, когда появляется "глюк" - сразу же после переустановки Windows "по-голому" или после того, как вы установите какой-то драйвер? Попробуйте также выдернуть ВСЕ платы из компьютера, оставив только видеокарту, и установите систему заново (опять делая чистую инсталляцию) - если "глюк" есть, то дело в материнской плате - посмотрите, нет ли к ней свежей прошивки биоса. Если же "глюка" нет, то подключайте по очереди все платы, чтобы выявить виновника.

Q: У моего друга проблема с выходом из Windows 98 SE. Система: корпус - точно так и не разобрались - вроде ATX, но мне кажется, что АТ; процессор Intel Celeron 366 под socket 370; материнская плата LS 6LX (ATX, AT); память SDRAM 64 Мб; жесткий диск Quantum 8,4 Гб; мышь Microsoft Intel PS/2 c колесиком; звуковая плата Creative SB AWE 64. Проблема такого рода: при выходе из системы перестало появляться окно с информацией о выключении компьютера; раньше на Win 98 такой "глюк" отсутствовал. Мы что-то установили не так или это как-то связано с Windows 98 SE?

A: Если не появляется окно с предложением выключить питание, то для начала проверьте наличие на диске файлов с конечными заставками C:\Windows\Logos.sys, C:\Windows\
Logow.sys - если эти картинки повреждены, то ПК может даже зависать при выключении. Также заставка может не показываться, если в CMOS Setup установить параметр PnP OS Installed = Yes.

Q: После установки Windows ME (материнская плата Asus CUSL2 на чипе i815-EP), жесткий диск (IBM-9,11 UDMA 66) системой не идентифицируется. Он определяется как GENERIC IDE DISK TYPE47, но это непонятно, поскольку материнская .плата поддерживает UDMA 66/100. Что делать? В принципе это решается, если установить "Intel ULTRA ATA Storage driver", но при этом система начинает работать нестабильно (зависает, появляются ошибки открытия приложений и т. д.). Замена режима "No Limit" на UDMA 4 ни к чему не приводит. 

A: Во-первых, посмотрите драйвер контроллера жестких дисков (Bus Master или ULTRA ATA Storage driver) на сайте самого производителя материнской платы - "интеловский" может и не подходить к некоторым платам. Или же ищите его на дискете, которая была в комплекте с "матерью". В принципе, можно оставить и стандартный драйвер "виндов", надо только включить галочки DMA в свойствах дисков. В Windows 98, по заверениям Microsoft, поддерживается UDMA, но родной драйвер все же лучше, поскольку им гарантированно поддерживаются UDMA 66 и UDMA 100. К тому же, такие "глюки" возможны, если вы используете обычный шлейф при подключении диска к контроллеру - замените его на тот, что предназначен для UDMA 66. Иногда помогает, если, укоротив до предела шлейф, подключить к нему только одно устройство - наводок будет меньше.

Q: Недавно сделал апгрейд железа, и вот сам не рад. Ставил я Windows 95/98, теперь установил ME - со всеми одна проблема - "комп" виснет намертво - помогает исключительно RESET (хорошо, хоть он работает). Систему разгонял с 533 до 600 шиной - не помогло! "Миллениум" я ставил на форматированный хард (Fujitsu 2,1 Гб), поставил же его только с 13 раза, до этого "комп" вис на этапе копирования файлов - когда 4% копировало, когда и 92%... Потом переставил DIMM 64 Мб в другой слот, и все поставилось с первой попытки! Но в остальных случаях компьютер по-прежнему виснет. Как правило, зависания возникали на Windows 98 обычном и SE при просмотре всяких HTML-файлов. Теперь же (в МЕ) систему доводит до висящего состояния Media Player 7.0 - что в нормальном виде, что с визуализаторами. Зависания при работе с HTML тоже присутствуют, но редко. Сдается мне, что все дело в железе. Причем в "матери". Конфигурация такая: MB - Acorp 6VIA85, CPU - Celeron 533, DIMM 64 Мб, video - ASUS V3800Pro (TNT2 Pro), HDD - Fujitsu 2,1 Гб, SoundBlaster 16 (ISA), CD-ROM Creative Infra 4800 (32x). Ни одного устройства под USB или PCI просто нет. Так в чем же дело?!

A: Во-первых, можно попробовать установить систему с выдернутыми компонентами - взять у приятеля, например, другую видеокарту, удалить все остальные платы расширения - так можно выявить источник проблемы. Я очень сильно подозреваю, что у в вашем случае виновата память - иногда одна и та же микросхема с одной "матерью" работает хорошо, а с другой - сплошные глюки и зависания, поменяйтесь с приятелем на время "оперативкой" и посмотрите, что получится. Ну, а если окажется, что глюк не связан ни с одним компонентом - то виновата материнская плата (или напряжение блока питания, а то и сам процессор). Да, а настройки CMOS Setup проверили - Default ставить пробовали? Разгон убрали?

Q: Почему при выходе из Windows 98 в режим MS-DOS комп виснет? После полной переустановки "виндов" временно проблема решается, но потом возникает опять.

A: Скорее всего, дело либо в какой-то фоновой программе, которая "глючит" при попытке перегрузить ПК в MS-DOS. Выгрузите из памяти все программы, прежде чем перегружать ПК. Возможно, дело также в "невидимых" фоновых процессах - тех, что запускаются автоматически на старте ОС; попробуйте отменить их загрузку с помощью утилиты msconfig.exe (вкладка "Автозагрузка"). Или же ищите причину в файлах config.sys и autoexec.bat - закомментируйте там все строки и попробуйте опять выйти в MS-DOS. Если все это не поможет, то виновато какое-то устройство, вернее, его "кривой" драйвер.

Q: У меня дефрагментатор стал с некоторых пор зависать при попытке его запустить, причем не только "виндовый", но и из Norton Utilities. Что делать?

A: Как правило, это происходит, если имеются серьезные повреждения в файловой структуре. Но для начала удалите папку C:\Windows\Applog, потом все временные файлы на диске, очистите кэш Internet Explorer (временные интернет-файлы), очистите "Журнал" (History). Далее перегрузите ПК в режиме MS-DOS и запустите проверку диска - scandisk С: - либо проверьте его хотя бы из Windows. По окончании проверки попробуйте снова запустить дефрагметатор. Учтите также, что утилита PowerChute, поставляемая с "умными" источниками бесперебойного питания, тоже может приводить к зависанию дефрагментатора.

Q: Как в Windows 2000 Professional вручную установить прерывания? У меня на одном прерывании 6 устройств: модем, видеокарта, SB, Promise Ultra 100 и 2 USB-контролера. Настройка ресурсов этих устройств стоит автоматическая, и галочку эту снять нельзя. Хотя все вроде бы работает, но на разрешении 600 dpi начинает зависать USB-сканер, причем вешает и программу, из которой запустился.

A: Боюсь, для этого придется переустановить Windows, предварительно отключив ACPI в CMOS Setup. Либо отключить его так: при установке ОС, в самом начале, когда появится предложение нажать кнопку F6 для установки SCSI-адаптеров, надо нажать вместо этого кнопку F5 и отключить ACPI. Попробуйте также заранее в CMOS Setup поставить PnP OS Installed = NO - распределением ресурсов займется BIOS, а не Windows. Отключение всего этого хозяйства после установки ОС обычно не помогает, но попробуйте - вдруг повезет?

Q: При форматировании винта или при проверке его поверхности все виснет где-то на 30% (винт Seagate Medalist, 2 Гб). Пробовал форматировать, создавать раздел, проверять поверхность следующими программами: fdisk, format, Partition Magic 6.0. От чего это может быть? Есть какая-нибудь классная утилитка для винтов, типа как FFormat для дискеток?

A: Посмотрите для начала на сайте производителя диска специальную утилиту для форматирования диска - обычно такие программы устраняют многие ошибки, с которыми fdisk не справляется. Попробуйте также запустить стандартные программы с такими ключами: fdisk /mbr и format c: /u. Очень неплохая утилита для разбиения и форматирования диска имеется в комплекте Norton Ghost - GDISK.

Q: При выключении (перезагрузке) достало постоянное окно "TaskMon совершил недопустимую операцию". В принципе, жить не мешает, но уже давно начинает раздражать. Кто такой этот TaskMonitor и что он делает?

A: TaskMon - менеджер программ, в его задачи входит, например, создавать лог-файлы хода запуска программ (которые потом использует дефрагментатор в своей полезной работе!). Если он виснет, попробуйте очистить папку C:\Windows\Applog, где хранятся все эти лог-файлы - вероятно, какой-то из них поврежден и не дает программе нормально запуститься. 

Q: Я столкнулся с неприятной вещью при инсталляции Windows 98 SE. Инсталляционный диск содержал возможность установки системы при отсутствии драйверов CD-ROM и системной дискеты. Он формировал виртуальный диск, куда закачивал необходимые драйверы и файлы системы. Этими возможностями я не пользовался, но каким-то образом они отплатили мне за это. После успешной инсталляции и работы с ОС выяснилось следующее. 
Иногда при первом включении (закономерность проявления я не уловил до сих пор) при загрузке программ из папки Startup, т. е. при окончании загрузки ОС, возникает синий экран с сообщением Windows: "На извлеченном томе находились открытые файлы. В следующий раз не забудьте проверить, можно ли извлечь диск из устройства. Нажмите любую клавишу". Нажатие приводит к появлению целого вороха сообщений о неустранимых ошибках, система зависает и реагирует только на Reset. 
После перезагрузки система приходит в порядок и работает без сбоев. Но иногда бродит по кругу и не выходит на нормальный режим загрузки. Загрузка в Safe mode происходит всегда успешно, перезагрузка в нормальном режиме чаще всего успешна (но бывают и знакомые синие экраны). В файле setuplog.txt присутствует упоминание о создании виртуальных дисков при помощи ramdrive.sys. Можно ли исключить эти эффекты и сделать загрузку ОС стабильной, или нужна только переустановка ОС на чистый диск?

A: Вам надо проверить файл config.sys и autoexec.bat: перед строкой с упоминанием драйвера ramdrive.sys, если она есть, нужно поставить "rem", после чего драйвер виртуального диска перестанет загружаться.
Также попробуйте закомментировать все остальные строки в этих файлах - так вы определите виновника проблемы. С помощью утилиты "Программа настройки системы" (msconfig.exe) временно отключите автоматически загружаемые программы, а в свойствах жестких дисков, привода CD-ROM и флоппи-диска отключите режим DMA. Также проверьте соединительные шлейфы и кабели питания, подключенные к дискам. 

Q: У меня все работает, в общем, нормально. Но как только запускаю медиаплейер с фильмом высокого качества и выбираю полноэкранный режим - все виснет, а при фильме низкого качества или в окне плейер работает нормально. Слышал, что дело может быть в ошибках чипсета VIA и как-то это исправляется через BIOS, но конкретнее никакой информации не нашел - вся надежда на вас.

A: Для начала прогуляйтесь на сайт VIA или производителя материнской платы и скачайте все обновления для своей платы. Если это не поможет, то пробуйте следующее:
- подсоедините все диски к одному IDE-каналу;
- в CMOS Setup, в разделе Integrated Peripherals, отключите UDMA второго канала (или лучше взять кабель на 40 жил, чтобы вместо UDMA/66 стало UDMA/33);
- в CMOS Setup отключите PCI Delay Transaction и PCI Master Read Caching;
- PCI Latency поставьте 32 или менее.
Также нелишним будет обновить драйвера всего оборудования и DirectX, да и прошивка свежей версии BIOS может решить проблему.

Q: Я установил в Windows Me программу Norton Internet Security и обнаружил после этого весьма неприятный глюк. При выключении компьютера он зависает на заставке "Теперь можно выключить компьютер", хотя раньше сам после нее выключался. Теперь же питание снимается, только если при зависании на этой заставке нажать какую-нибудь клавишу на клавиатуре. После удаления "Нортона" все вернулось в норму. Ничего нельзя придумать, чтобы и глюка не было, и "Нортон" работал?

A: Да, такое встречается. Но виноват тут не сам файрволл, а VxD-драйвер symevnt.386, отвечающий за регистрацию некоторых системных событий и нужный не самому файрволлу, а антивирусу, идущему в комплекте с ним. Поэтому если антивирус вы не используете, то с помощью утилиты msconfig отключите загрузку этого драйвера. Либо - пробуйте самую свежую версию "Нортона".

Q: В Windows 2000 периодически в протоколе системных событий выдается сообщение об ошибке "Keyboard [mouse] ring buffer overflow".

A: Буфер очереди клавиатуры и мыши по умолчанию вмещает только 100 знаков, что может приводить к периодическим кратковременным зависаниям системы или сообщениям о переполнении буфера. Исправить положение можно таким способом. Измените в разделе реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\Kbdclass\Parameters параметр KeyboardData
QueueSize типа DWORD, отвечающий за буфер клавиатуры - просто установите большее значение.
Затем в том же разделе измените параметр PollStatusIterations типа DWORD, установив вместо "1" (начальное значения) - "2", а если сообщения об ошибках не прекратятся или останутся заторы в работе клавиатуры, то увеличьте его до "4". 
Для увеличения буфера мыши нужно перейти в раздел реестра, соответствующий типу мыши - HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\<тип мыши>\Parameters (где <тип мыши> - это Sermouse для последовательной мыши), i8042prt - для мыши PS/2, Busmouse - для шинной мыши, Inport - для InPort-Mouse, msi8042 - для Microsoft-mouse, Mouclass - для других типов мышей) - и изменить параметр MouseDataQueueSize типа DWORD, увеличив его значение, до 200. 
Если ваша мышь выдает случайные щелчки, то измените параметр MouseSynchIn100ns типа DWORD, увеличив его с 20000000 (2 сек.) до 30000000 (3 сек.) или более.
Для того чтобы у мыши были задействованы три кнопки, установите строковый параметр NumberOfButtons равным 3. Чтобы изменения вступили в силу, перегрузите ПК. 

Q: Такая проблема: система Windows Me, иногда (не всегда, но довольно часто) при загрузке на фоне Рабочего стола выскакивает табличка со следующей надписью: "Программа Explorer вызвала ошибку kernel32.dll. Программа Explorer будет закрыта" (вместо Explorer иногда бывает написано Mediadet). 
После чего предлагается нажать на кнопку "Закрыть". Ну, выбор не богат, нажимаю, далее синий экран, тот что с надписью "Windows" вверху. Предлагается нажать Enter для продолжения работы или нехитрую комбинацию из трех клавиш понятно для чего... 
Так вот если нажать Enter, то бывает два варианта: система зависает окончательно (спасает только Reset), или, напротив, выскакивает Рабочий стол и далее вроде никаких проблем. Что это и как это лечить? ("Винды" переставлял, не помогает).

A: Для начала запишите точный текст сообщения об ошибке и загляните на страницу www.techadvice.com/w98/E/errors_kernel32-dll.htm - там перечислено огромное количество причин ошибок типа "Программа вызвала ошибку в модуле", а также даются рекомендации по их устранению или ссылки на соответствующую документацию от Microsoft. Однако если ошибка не пропадает и при переустановке системы по-голому, то виновато скорее всего какое-то оборудование, вернее - его драйвер.
Обновите все драйверы, в особенности установите все патчи от производителя материнской платы и ее чипсета. Сходите на Windows Update, поставьте свежие обновления ОС. Можно попробовать обновить BIOS, а также нелишним будет проверить настройки CMOS Setup и выставить там установки по умолчанию. Разгон, естественно, отменить надо в первую очередь, как и проверить память.
Если это не помогло, то ищите, что же еще общего оказывается у старой глючной системы и у только что установленной и такой же глючной - возможно, проблема появляется после установки какой-то программы (той самой Mediadet, например).

Q: Недавно возникла проблема. У меня стоят три "оси" на домашнем компьютере. Windows NT / 2000 / XP. И с недавнего времени стало происходить следующее: загрузка любой операционки доходит до момента, когда нужно ввести пароль и войти в систему, и любая из вышеперечисленных ОС виснет намертво. 
Я долго думал, в чем дело, что только не перепробовал. Снес все, поставил одну Windows 2000, но ситуация точно такая же. Как только дело доходит до залогинивания юзера - висяк мертвый. Не удалось загрузиться даже в Safe Mode. Только в режиме VGA. И знаете, в чем оказалось дело? 
Эти драйверы от NVIDIA, версия 23.11. Поставил старые добрые драйверы 12.41 (те, что сертифицированы Microsoft) и все стало ОК. Видюха GeForce2 MX400. Так что вот и случай в копилку. Драйверы 23.11 - кривые, так всем и говори. Удачи!

A: А еще - совсем не обязательно, что самые свежие драйверы еще и самые надежные и быстрые, особенно это касается продукции NVIDIA, так что, если комп глючит, не забывайте проверять разные версии.

Q: При установке операционной системы Windows 2000 программа установки "зависает" в начале текстового этапа после загрузки набора драйверов, при этом на экране отображается сообщение: "Setup is starting Windows 2000". Что посоветуете?

A: Возможно дело в некорректном или несовместимом драйвере для устройства хранения информации (например, контроллера SCSI или IDE) либо к какому-то дисковому контроллеру присоединено устройство, вызывающее проблему установки. Для устранения проблемы отсоедините все периферийные устройства кроме видеокарты, например, сканеры, стримеры, съемные накопители и др. 
Отключите в CMOS Setup все интергрированные устройства. Если единственным интерфейсом устройств хранения информации в компьютере является IDE, проверьте, что установки "master" и "slave" для всех дисковых устройств заданы правильно. Выберите в CMOS Setup конфигурацию DEFAULT, отключите для дисков режим DMA. 
Переразбейте диск утилитой fdisk и отформатируйте его. Если в системе присутствует SCSI-контроллер, проверьте, правильно ли установлены и включены терминаторы на шине, правильно ли установлена скорость шины и обновите драйвер контроллера. Возможно, потребуется обновление версии BIOS.

Q: Непонятный глюк какой-то: в Windows 2000 курсор мигает как-то неравномерно, да и сам ПК время от времени виснет. Думаю, все это звенья одной цепи, может, подскажете направление поиска причины?

A: Для начала поищите причину в CMOS Setup. Например, поэкспериментируйте с опциями Write-Through Caching и Write-Back Caching - неверная установка этого параметра может приводить к подобному эффекту.

Q: Не могу очистить Корзину в Windows Millennium - компьютер зависает при любой попытке ее очистить - отчего такое может происходить?

A: Например, оттого, что в ней накопилось более 4000 файлов. Загрузите MS-DOS и вручную удалите все файлы в папках Recycled, оставив в них только файл desktop.ini. Если это не поможет, то попробуйте вообще удалить все папки Recycled - система впоследствии создаст их заново.

Q: Погибаю! Непонятно откуда возник глюк на недавно установленной системе W2K. Вдруг обнаружилось, что при копировании файлов или папок с моего компьютера на сетевой проводник все зависает - первый файл копируется успешно, и на этом все. 
В обратную сторону все передается нормально! Антивируса на сервере нет. Со своим ПК провел диагностику - удалил ненужный в данный момент софт, отключил антивирус DrWeb 428, провел дефрагментацию и всяческие проверки... Не помогло...

A: Попробуйте DrWeb не просто отключить, а деинсталлировать - этот антивирус (скорее всего, некоторые его версии) был замечен в подобной неприятной ситуации. Либо установите самую свежую его версию, в которой подобная недоработка уже исправлена.

Q: В Windows Me при щелчке по ярлыку "My Network Places" на Рабочем столе получаю такое сообщение об ошибке. Чем это вызвано, и что делать?

A: Это может быть вызвано повреждением файла гипертекстового шаблона nethood.htt в папке Windows\Web. Для устранения проблемы необходимо восстановить исходный файл, что можно легко сделать, введя в строке "Выполнить" меню "Пуск" такую команду: regsvr32 webvw.dll. При успешном ее выполнении вы увидите примерно такое сообщение: DllRegisterServer in webvw.dll succeeded. Если же это по каким-то причинам не удастся, то восстановите файл nethood.htt, взяв его с другого ПК с такой же системой.

Q: Проводником захожу на удаленный комп, открываю папку, смотрю файлы, потом открываю другую папку, в какой-то момент простого браузинга Explorer начинает сам по себе что-то качать с удаленного компа - программа Netmedic показывает входящий сетевой траффик. Причем траффик этот явно не занимает всю полосу пропускания сети, то есть при обычной загрузке файла скорость работы сети гораздо выше.
При этом Проводник как бы подвисает - ни на что не реагирует, пока не прокачает что-то там свое и не проснется. Второе окно Проводника запустить нельзя, по сети ничего качать, соответственно, не удается. Что качает - непонятно, но довольно долго.
Лечится "зависон" системы только убиванием тремя кнопками процесса Explorer, да и то не с первого раза, либо терминированием процесса mprexe.exe. Вроде бы такое происходит, когда в папке есть архивы, но я удалял все архиваторы и "виндовую" примочку Compressed Folders, а также все антивирусы, отключал веб-вид папок - ничего не помогло.
Протоколы стоят все основные, но, насколько я понимаю, Проводник качает по TCP-протоколу по умолчанию. Что качает Проводник? Почему его при этом так клинит? Ось - Windows Me, сеть - 100 Мб.

A: Похожий сбой мне приходилось наблюдать в том случае, если на компьютере в качестве входа в сеть выбран "Обычный вход в Windows" ("Windows Logon"). Попробуйте выставить в свойствах сети способ входа "Клиент для сетей Microsoft", а также удалите все ненужные протоколы, оставив только TCP/IP. Впрочем, иногда помогает установка дополнительных протоколов, в частности - NetBEUI.

Q: Обратил внимание на такой глюк в Windows 98: открываю свойства Корзины, а там для моего раздела на 10 гигабайт выдается информация, что он имеет объем всего 1,99 гигабайта. Что это такое, и стоит ли предпринимать какие-то попытки борьбы с этим сбоем, если во всем остальном больших претензий к системе у меня не наблюдается?

A: Это действительно глюк Корзины в Windows 98, Microsoft его подтверждает и вроде бы ничего не предлагает с ним делать, разве что перейти на Millenium. Ну, или установить все патчи на сайте Windows Update. 

Q: Жутко раздражает в "Миллениуме" такой сбой: когда в Корзине накапливается некоторый критический объем файлов, я произвожу ее очистку, после этого Проводник как бы заклинивает, он перестает отвечать. Через секунд тридцать-сорок Проводник становится работоспособным, но такое зависание может повториться в самый неподходящий момент. Лечится только перезагрузкой ПК. Что мне делать?

A: Я полагаю, что эти зависания связаны с работой службы защиты системных файлов и восстановления системы. Попробуйте полностью отключить восстановление системы, для чего в диалоге "Свойства системы" снимите флажок "Восстановление системы", далее в программе msconfig.exe отключите автозагрузку утилиты StateMgr, а также в системном реестре установите такие параметры:
HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\
Services\VxD\VxDMon
"SystemFileProtection"="N"
"SystemRestore"="N"
После этого, если не произойдет улучшений, попробуйте переименовать в том же разделе параметр "StaticVxD"="*VxDMon", таким образом, чтобы получилось "StaticVxD-"="*VxDMon", то есть, добавив к нему минус (это делается для того, чтобы включить загрузку этого драйвера при необходимости можно было через программу msconfig.exe, не влезая повторно в реестр). Если и это не поможет, то полностью удалите раздел HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\
Services\VxD\VxDMon.
Следующий этап борьбы с глюком - деинсталлировать службу PC Health, выполнив такую команду: rundll.exe setupx.dll, installhinfsection uninstall 132 %windir%\inf\pchealth.inf - в этом случае от System Restore и System File Protection в системе уже практически ничего не останется. Разумеется, предварительно сделайте резервную копию системы, чтобы можно было легко восстановить все изменения.

Q: Спасите, погибаю! Установил я на Windows XP первый сервис-пак, что-то там с осью после этого заглючило, и я решил, что и без SP1 у меня все хорошо работало, дай, думаю я, его снесу на фиг - никакой пользы от него я не обнаружил, а лишние глюки мне ни к чему. Сделал полный откат с помощью System Restore и получил еще больший глюк: теперь абсолютно не могу создать новое модемное соединение, а новому провайдеру уже проплатил за месяц вперед, и денежки тикают... Что делать? Переставлять систему?

A: Пока подождите переставлять Windows. Этот сбой описан в базе данных службы технической поддержки Microsoft. Глюк, вызванный восстановлением системы после установки SP1, может проявлять себя таким образом:
невозможность создать новое dial-up-соединение с помощью мастера New Connection Wizard; 
папка Network Connections пуста; 
не запускаются службы The Internet Connection Sharing (ICS) и Internet Connection Firewall (ICF); 
в системном логе появляются сообщения о сбоях: "The Remote Access Connection Manager service terminated with the following error: Access is denied", "Remote Access Connection Manager failed to start because it could not create buffers. Restart the computer. Access is denied"; при запуске службы Remote Access Connection Manager выдается сообщение об ошибке: "Could not start the Remote Access Connection Manager service on Local Computer. Error 5: Access is denied".
Связан этот сбой с некорректным восстановлением реестра службой System Restore и лечится переустановкой SP1. Если же нет возможности установить повторно SP1, то найдите в реестре раздел HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\RasMan и сделайте его экспорт в REG-файл для того, чтобы в случае ошибки можно было все восстановить.
Далее, проверьте в этом разделе параметр ObjectName - он должен иметь значение LocalSystem. После этого откройте раздел реестра
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\RasMan\PPP\EAP и (опять-таки, сделав его резерв) удалите подразделы HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\RasMan\PPP\EAP\25 и 
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\RasMan\PPP\EAP\26.
Перегрузите ПК.

Q: Помогите, плиз! В Windows XP ATAPI CD-ROM при вставлении диска зависает на полминуты, кроме этого, после удаления диска в Проводнике, что ни делай, остаются файлы прежнего диска... Как лечить?

A: Для начала переустановите все драйверы чипсета материнской платы, то есть установите заново Intel INF Update и Intel Application Accelerator для чипсета Intel (support.intel.com/support/chipsets/driver.htm) или драйверы VIA 4-in-1, VIA IDE Miniport driver (в состав VIA 4-in-1 он не включен) для чипсета VIA www.viaarena.com.

Q: У меня не работает "Autorun" для CD-ROM, хотя в контрольной панели он включен, из-за этого некоторые игры не находят "сидюк". Что делать?

A: Это распространенный "глюк". Проще всего с помощью WinBoost2000 (www.magellass.com) выключить/включить "Autorun" и перезагрузиться. В реестре он включается так:
[HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\
Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer] "NoDriveTypeAutoRun"=hex:95,00,00,00

Q: Есть у меня принтер Epson STYLUS Color II. В Word печатает квадратиками вместо букв, а в Excel печатает нормально, что за прикол? Я думал, что какая-то программа шрифты поменяла, переустановил "Винду" на чистую, а глюк остался? Пожалуйста, подскажите!

A: Известный глюк Word 97, лечится прописыванием в реестре примерно следующего: 
HKEY_USERS\.Default\Software\
Microsoft\Office\8.0\Word\(Имя принтера) 
"Flags"="8192" 

Q: Я пользуюсь менеджером загрузки "НетВампир". И была (да и есть) у него такая опция приятная, как выход из "Окон" с выключением питания после завершения задачи. Все работало, и все было здорово, пока я не установил AtGuard. Возможно, что причина и не в этом, но только теперь мой Вампир не то что питание не выключает, но и сообщение об окончании задачи не выдает (звуковой эффект тоже не работает). Выбрасывает лишь лаконичное уведомление об ошибке: "RichEdit line insertion error". Переустановка программы ничего не дала.

A: Совершенно неприличный глюк, так как возникает он из-за смены стиля часиков в системной области "Панели Задач" и придания им так называемого "военного стиля": вместо двоеточия - точка. Правится это в реестре вручную или программами типа WinBoost. Как только вы вернете все к обычному варианту, NetVampire заработает. Как вам такое? Кто бы мог подумать, что все из-за одной точки? К счастью, разработчики Вампира знают об этой ошибке, иначе никто бы и не догадался.

Q: При загрузке Windows 98 выдается "недопустимая ошибка" с последующим закрытием программы SPOOL32. При работе часты "глюки", например, зависание Word. Несколько раз переустанавливал Windows 98 - никаких результатов. Что это и как с этим бороться?

A: Похоже, все дело в драйверах принтера - поищите свежую версию в интернете либо удалите принтер и потом переустановите его заново.

Q: Последнее время стал регулярно получать такой привет от "Виндов":
"Программа EXPLORER вызвала ошибку такую-то в модуле таком-то.DLL по адресу такому-то". В чем может быть дело, почему Эксплорер взбесился?

A: Скорее всего, ему не нравится какая-то программа, драйвер или системная библиотека. Попробуйте провернуть такую манипуляцию: загрузите режим "Safe Mode" и повторите все операции, приводящие к этому "глюку". Если "глюк" не появился, то проблема вполне легко решается. Перегружайте ПК, выбрав теперь режим пошаговой загрузки, и обходите файлы Autoexec.bat и Config.sys - опять повторяйте процедуру вызова сбоя. Если все нормально, то ищите виновника всех проблем в этих файлах. Если же система по-прежнему выдает сообщение об ошибке, то вызывайте утилиту msconfig.exe и отменяйте автозагрузку всех модулей, прописанных в реестре. Заодно уберите все ярлыки из папки "Автозагрузка", снова перегрузите ПК и повторите все ту же процедуру вызова "глюка". Следующий этап - отмена загрузки программ из Winstart.bat и Win.ini. Опять проверяем, не пропал ли сбой. Затем выставляете в том же msconfig.exe на закладке "Дополнительно" режим VGA - на тот случай, если конфликтует видеокарта. Если все вышеперечисленное не помогло, остается искать причину всех несчастий в драйверах виртуальных и не совсем виртуальных устройств. В пошаговом режиме отмените загрузку "виндовых" драйверов - это VXD-файлы либо файлы с расширениями .386, .drv, которые грузятся в самом конце. Пропал сбой - отменяйте "глючный" драйвер. В реестре вы найдете его в качестве параметра StaticVXD где-то в разделе HKEY_LOCAL_MACHINEили поищите вызов этого файла в System.ini. Программа конфигурирования системы msconfig.exe из состава Woindows ME позволяет очень удобно отменять не только всю автозагрузку, но и показывает на одной из своих страниц все VXD-драйвера. В Windows 98, к сожалению, придется копаться в реестре вручную.

Q: У меня после преобразования диска в FAT32 пропал звук, система говорит, что используется неизвестная программа сжатия и предлагает установить необходимые программы аудиосжатия, но такие программы установлены. Сам по себе Проигрыватель работает, а звуковые схемы - нет, если пробуешь, первый звук воспроизводится, а дальше выдает это сообщение.

A: Проверьте файлы, которые прописаны в звуковых схемах - может при преобразовании диска что-то повредилось. Попробуйте переустановить драйвера звуковой карты, потом виндовый Media Player - он в составе Internet Explorer имеется, а заодно переустановите и аудио-кодеки (тоже в комплекте с IE, либо через Windows Setup). С помощью утилиты TweakUI, на вкладке "Repair", восстановите файловые ассоциации. В крайнем случае - переустановите Windows поверх себя же - авось поможет.

Q: У меня после инсталляции чего-то (уже не помню) пропало изображение иконок в Проводнике у файлов с расширением .ico (иконки остальных зарегистрированных типы файлов отображаются верно). В принципе, ничего страшного, однако раздражает жутко. У меня большая коллекция иконок, и было очень удобно их просматривать и выбирать, не используя специальные программы. Помогите, пожалуйста, побороть этот "глюк".

A: Похоже, сбой в реестре. Проверьте - для иконок должны быть такие параметры:
[HKEY_CLASSES_ROOT]
@="Icon"
[HKEY_CLASSES_ROOT]
@="%1"
[HKEY_CLASSES_ROOT.ico]
@="icofile"
И удалите скрытый файл c:\windows\shelliconcache - это кэш иконок - может быть, дело в нем.

Q: Использую на работе лицензионную версию OSR2. Время от времени происходит необъяснимое многократное обращение к флоппи-дисководу. Переустановка системы, поиск вирусов, подсовывание чистой и не очень дискет результатов не дали. Происходит это несколько раз в день. Компьютер работает в сети. Аналогичная ситуация наблюдается у ряда пользователей на таких же компьютерах. Найти настройки OSR2, соответствующие проблеме, не можем. Может, это какие-нибудь программные закладки или неуловимый вирус?

A: Вариантов происхождения такого "глюка" несколько. Например, если у вас установлен пакет MS Office, то такой эффект может давать служба быстрого поиска файлов - попробуйте ее отключить. Страдания флопповода могут быть вызваны тем, что в файле autoexec.bat в переменной PATH прописан путь к флоппи-диску, или работает в фоновом режиме какой-нибудь антивирус. Также возможно обращение системы к флоппи-диску в том случае, когда имеются ошибочные пути в реестре, ведущие к диску (они возникают, например, при запуске какой-нибудь программы прямо с флоппи-диска). В этом случае необходимо проверить реестр с помощью программы WinDoctor из комплекта Norton Utilities 2001. Или вручную поискать ссылки на диск A:\ в реестре - например, в разделе HKEY_CLASSES_ROOT\CLSID, где прописаны элементы ActiveX. А, может, это кто-то из сети к нему обращается?

Q: Проблема такая… Win 98 SE, Celeron 566E. При запуске "скандиска" практически всегда находится такая ошибка "Информация в загрузочной области диска повреждена или неправильна…" Что это такое, и как с этим бороться?

A: Это известный "глюк" FAT32 - не лечится :( Запускайте "скандиск" время от времени, но не для лечения конкретно этого "глюка" - пусть он исправляется постольку поскольку - особенно внимания на него не обращайте. Впрочем, можно перейти и к FAT16, если очень хочется, хотя FAT32 понадежнее будет, а еще лучше - NTFS с Windows 2000.

Q: Запустил я тут давно мной выключенный Task Scheduler (Планировщик заданий) и с удивлением обнаружил, что работать он теперь ни в какую не хочет - жму кнопку в меню Advanced "Start Using Task Scheduler", и ничего не происходит - как не работал он, так и не работает! И это притом, что раньше он вроде бы работал, хотя и иконку свою в "трей" не помещал, как в Windows 98 (у меня "Миллениум"). Что это может быть?

A: Для начала включите отображение иконки работающего Планировщика в системной области панели Задач - вдруг вы ошиблись, и он все-таки запущен. Для этого добавьте в реестр параметр: [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Plus!\System Agent]
"EnableTrayIcon"=dword:00000001
Если после перезапуска Планировщика работать он не хочет и иконка не появляется, то проверьте, не совпадают ли у вас имена папки, в которую установлена Windows, с меткой тома системного диска? Если и диск и папка называются одинаково, например - Windows, то Планировщик не работает (почему - вопросы к Биллу, этот "глюк" можно ставить в конкурс самых бредовых сбоев). Измените метку тома.

Q: В Windows 95 неожиданно появился такой "глюк": не полностью прорисовываются значки - видна только часть их изображения, да и то какая-то искаженная. Что делать?

A: Такое бывает, если установлен не очень качественный драйвер видеокарты: посмотрите в интернете - может быть, появилось его обновление. Чтобы вернуть значки в норму, надо удалить кэш иконок - скрытый файл C:\WINDOWS\ShellIconCache - и перегрузить компьютер. Можно также сделать Repair Icons ("Восстановление значков") с помощью программы TweakUI (вкладка "Repair") - результат будет тот же.

Q: На моем компьютере стоит видеокарта ASUS AGP-V3800. То ли после попытки обновления драйверов, то ли после перепрошивки BIOS карты, в настройках вывода изображения исчез очень нужный пункт, а именно - "VGA+TV" (осталось только или "TV" или "VGA"). Может, дело в VGA BIOS (чип PRO), драйвер стоит тоже для PRO, но при попытке заново перепрошить BIOS выдается сообщение, что этого нельзя сделать.

A: Сложно сказать, что тут можно предпринять: попробуйте удалить драйвера видеокарты и поставить заново. Посмотрите еще раз маркировку прямо на плате карты и узнайте поточнее ее название на сайте производителя - может быть, для нее нужен другой BIOS или на сайте пишут что-нибудь по поводу этого "глюка". Установите вторую копию "виндов", под ними - старый драйвер (с которым было все в порядке), и посмотрите - появилась ли недостающая функция. Если не появилась, то дело в BIOS - может, в новой версии это исключено специально. Напишите разработчику или почитайте форумы у него на сайте, если есть такие.

Q: В Windows 98 после закрытия окна (крестиком) его изображение частично остается на Рабочем Столе - кнопка без надписей висит, пока по ней не щелкнешь мышью. Что можно сделать? 

A: Сделать ничего нельзя - это известная проблема, связанная либо с видеодрайвером, либо с самой "виндой" - Microsoft не беспокоится по этому поводу, хладнокровно заявляя, что пользователям этот "глюк" не мешает. 
Откуда можно скачать патч, русифицирующий версию ATGuard 3.22?
Патчи для русификации многих известных программ вы найдете здесь:
rusrow.boom.ru/inrus.html
www.siber.com/sib/russify/rus.agava.ru/index.html 

Q: Не могли бы вы помочь мне разобраться в следующей проблеме. После того, как я установил Windows ME вместо Windows 98, у меня начались проблемы с сетью. Дело в том, что на моей машине две сетевых карты (обе Realtec), так как мне нужно использовать две разные сети нашей фирмы. На моей машине стоит виртуальный почтовый сервер VPOP3, и все получают почту с сервера провайдера через меня.
Так вот, после установки ME одна из сетей либо постоянно теряется через некоторое время после запуска машины, либо вообще не видна. Я использую протокол TCP/IP со следующей конфигурацией:
первая плата: address - 192.168.0.1 255.255.255.0;
вторая плата: address - 192.168.1.1 255.255.255.0.
Может быть, вы мне подскажете что-нибудь полезное по конфигурации сети. Обе сети одноранговые, без выделенного сервера.

A: Попробуйте вот что. С помощью деинсталлятора Ashampoo 2000 сделайте снимок конфигурации системы в тот момент, когда обе сети видны. Затем сделайте снимок в тот момент, когда одна сеть пропала. Сравниваете эти снимки тем же деинсталлятором и смотрите, что изменилось в реестре или конфигурационных файлах - надо попытаться извлечь что-то полезное из этого для понимания причины "глюка". В "Миллениуме" сильно изменился стек TCP\IP - некоторые программы из-за этого не работают правильно - может, есть смысл вернуться к Windows 98? Драйверов свежих нет для сетевых карт? Кабели и соединения не могли как-то пострадать в последнее время?

Q: У меня программа NetMedic постоянно вызывает какие-то ошибки Windows - это связано с тем, что программа устарела, или причина в чем-то ином? Очень уж она хороша - не хочется менять на что-то другое.

A: Вы можете значительно сократить число "глюков", вызываемых NetMedic, если скопируете в папку C:\Program Files\NetMedic\
Net.Medic\Config файл wsock32.dll из папки C:\Windows\System. Дело в том, что NetMedic использует при своей загрузке старую версию этого файла из своей папки, что и приводит к "глюкам". Лично у меня после такой процедуры, проделанной в Windows Me, проблем с этой замечательной программой нет никаких вообще.

Q: Я тут недавно проапгрейдил свой ПК - поставил дополнительную память (было 64, добавил еще 128), после чего заметно увеличилось количество "глюков". Не подскажите, как мне распознать, кто виноват в этом - новый блок оперативки или что-то еще?

A: Попробуйте сначала ограничить объем оперативки прежними 64 "метрами" и посмотреть, не пропадут ли "глюки". Для этого запустите утилиту msconfig.exe и на странице "Дополнительно" (Advanced) ограничьте объем используемой памяти. Попробуйте также проверить новую память программами типа MemTest (www.aha.ru/~alegr/download/memtest.htm).

Q: А что можно почитать в интернете про настройку Windows 2000 и борьбу с ее глюками? 

A: Таких сайтов очень много, все не перечислить, вот некоторые из них:
ntfaq.com,
www.komi.com/WinNTFAQ/faq.html,
www.cerberus-sys.com/~belleisl/mtu_mss_rwin.html,
confignt.hardware.ru,
voronin.list.ru/catalog/10619.sort2.html,
www.regedit.com,
www.shadowlaw.narod.ru,
www.win-all.ru,
nt5.narod.ru,
www.mvps.org/winmac/help.html,
winfaq.com.ru:8101,
www.jsiinc.com/reghack.htm,
www.orc.ru/~zalex.

Q: У меня в Main Boot Record залез какой-то глюк (точнее, это криво установившийся ВootMagic): компьютер загружается, появляется какая-то строка про ошибку, после чего он ждет пробела для продолжения загрузки. Если нажать - продолжает загружаться. Только это немного напрягает, и главное - другие загрузчики не ставятся. Сам ВootMagic эту запись в MBR не убирает, NDD и прочие никаких ошибок не видят. Винт форматировать жалко - потеряются данные (забэкапить невозможно). Может, есть какая-нибудь программа, которая может восстановить MBR или какой-нибудь хитрый способ ентот глюк оттуда выкурить?

A: Есть самый простой способ восстановить Master Boot Record - команда fdisk /mbr (либо fdisk /mbr C:) - сектор будет перезаписан, а данные на диске затронуты не будут. Разумеется, выполнять ее надо после загрузки с системной дискеты, которую нужно сделать в Windows. А для более расширенной работы с MBR посмотрите утилиту MBRWork (www.terabyteunlimited.com/utilities.html).

Q: Перестали вдруг запускаться программы при щелчке по ярлыку в меню "Пуск", на "Рабочем столе" или в любом другом месте. 
При этом в Windows 2000 даже прямой щелчок по значку программы (не ярлыку!) вызывает только сообщение об ошибке: "Access to the specified device, path, or file is denied" или "This file does not have a program associated with it for performing this action. Create an association in My Computer by clicking View and then clicking Options". 
Я, конечно, первым делом просмотрел ассоциации файлов в меню "File Types" свойств папок, но там оказалось, что для приложения (exe-файла) поле "Open with:", отвечающее за запуск программы, просто пустое. 
Что туда писать, в данном случае совершенно не понятно. Для bmp-файла я бы прописал запуск Paint, а для exe что писать?? Такой вот глюк непонятный.

A: Да, у вас оказался поврежден реестр, надеюсь, что только этот один параметр, относящийся к exe-файлам. Для устранения ошибки либо полностью восстановите реестр, точнее - куст Software, из резервной копии, например, используя Emergency Repair Disk.
Либо исправьте ошибку вручную. Для этого проверьте наличие параметров "EditFlags" в разделе HKEY_CLASSES_ROOT\Exefile\Shell\Open и "Default Value" в разделе HKEY_CLASSES_ROOT\
Exefile\Shell\Open\Command и, если они отсутствуют или чем-то отличаются от приведенных значений, исправьте:
EditFlags = 00 00 00 00 (тип REG_BINARY),
Default Value = "%1" %* (тип REG_SZ).

Q: При загрузке системы Windows 2000 перед авторизацией пользователя "винды" выпадают в синее окно и выводится сообщение типа "UNEXPECTED_KERNEL_MODE_TRAP Beginning dump physical memory", далее идет отсчет до ста и система уходит на перезагрузку. Далее - chkdsk и опять все по-новой. 
С консоли восстановления проверки никаких глюков не выявили. Проверка на вирусы результатов не дала. Все кулеры работают. Температуры все в норме. Накануне никаких кривых прог не устанавливалось. 
Памяти 196 Мб. Место на жестком диске с избытком: > 1,5 Гб. Система не разогнана, встала без единого глюка.

A: Сообщение "UNEXPECTED_ KERNEL_MODE_
TRAP" сигнализирует обычно о следующих проблемах: некачественный модуль памяти, проблемы с BIOS, поврежден файл системного драйвера. Исходя из этого и ищите виновника глюка. Скорее всего, придется переустановить систему для восстановления поврежденного файла.

Q: Такой вопрос. При запуске Windows Me или 98 сначала, на пару секунд, выскакивает одна картинка Рабочего стола - которая была установлена давно, а потом уже другая - та, что задана сейчас. При закрытии "виндов" происходит то же самое. Как можно избавиться от этого глюка?

A: Попробуйте еще раз изменить в свойствах дисплея картинку, то есть сначала отключить ее совсем, перегрузить ПК, а потом установить ту картинку, которая нужна. Обычно после этих действий такой глюк пропадает. 

Q: Вопрос: включаю, загружаю... сначала ПК выдает что-то про область XMS (дальше невозможно прочитать из-за глюкавости шрифта), ждет 10 сек., после чего, "проПОСТировавшись", выдает что-то типа "не обнаружен himem.sys", предлагает проверить путь - и тишина... 
Я на "распальцовку", перезагружаюсь - все в порядке, поле этого проверяю путь к файлу - на месте, в config.sys прописан. Что это может быть? Операционка - 98 SE.

A: Я думаю, что самой вероятной причиной такого поведения ПК при загрузке является некачественная микросхема памяти. Попробуйте поменять оперативку.

Q: Недавно возникла проблема: перестало работать автоматическое распознавание диска. С какими действиями это было связано - не отследил, к сожалению. Система - Windows 98 SE (4.10.2222A), CD-ROM Asus S-340; CD-R Plextor PX-W1610A. "Галки" в свойствах обоих устройств стоят. Можно ли вылечить без переустановки системы? Заранее спасибо.

A: О, сколько я твержу в своих скромных статьях, что КАЖДЫЙ пользователь Windows ОБЯЗАН иметь на своем компьютере несколько важнейших программ для настройки системы! И первейшая среди таких программ - простенькая и маленькая TweakUI. 
Именно она дает доступ к некоторым параметрам ОС, недоступным из Панели управления, в частности - к параметрам автозапуска. Дело в том, что недостаточно включения автораспознавания в свойствах диска - надо, чтобы автозапуск был включен и в TweakUI. Если же у вас отключен Рабочий стол (например, с помощью второй по важности утилиты - WinBoost), то включите его - иногда его отключение приводит к такому глюку. 

Q: При загрузке Windows 98 периодически возникает сообщение об ошибке загрузки драйвера himem.sys либо об отсутствии его файла. С чем это связано?

A: Я могу сказать только следующее. Вероятнее всего, это связано с некачественным модулем памяти, установленным на ваш компьютер. Замените память.

Q: Залез я сегодня в Управление компьютером и отключил запуск всех ненужных (на мой взгляд) служб. А заодно и в свойствах дисков выключил индексирование файлов и папок, решив, что система не откажется искать их совсем, просто займет это чуть больше времени.
Не угадал... Поиск файлов перестал работать совсем. Окно открывается, а работать не хочет. Я снова включил индексирование (включая вложенные папки и файлы) и разрешил автозапуск всех служб из списка (не знаю, какая из них отвечает за поиск). Но поиск так и не заработал.
Потом с проблемой я разобрался. Службы, оказывается, были ни причем. Просто я с помощью WinCustomizer из пакета Fix-It отключил отображение результатов поиска на Рабочем столе. Надеюсь, мой опыт поможет еще кому-то.

A: Лично мне в подобных случаях помогает такой трюк. Я очень активно использую деинсталлятор Ashampoo Uninstaller (www.ashampoo.com). Причем не только при установке программ, но еще и регулярно делаю полные снимки конфигурации системы.
Получается нечто вроде службы System Restore из "Миллениума": у меня есть снимки конфигурации системы, например, за каждый понедельник или когда происходит сбой, я опять делаю такой снимок и сравниваю его с одним из предыдущих, при котором все работало нормально, получая полнейший отчет о том, какие изменения произошли за этот период.
System Restore дает возможность только полностью отменить все, что произошло с момента последнего снимка, мой же подход позволяет, например, отменить только один параметр, ставший причиной глюка, остальные настройки при этом не затрагиваются и полезная информация не теряется.
Это еще очень важно с точки зрения изучения работы операционной системы и в вашем случае тоже помогло бы быстро выявить причину сбоя. А System Restore я отключаю...

Q: Помогите, пожалуйста, разобраться со следующей проблемой: у меня стоит Windows Me, и вдруг перестала работать опция восстановления системы. Раз 50 пытался восстановить систему на разные даты, но ничего не помогает: после перезагрузки пишет про ошибку восстановления. В справке не нашел ничего полезного. ОС переустанавливать не хочется. Помогите!!!

A: Просто прогуляйтесь на сайт Windows Update - патч для этого глюка появился почти сразу после выхода в свет "Миллениума".

Q: У меня проблема со скандиском - если происходит какой-нибудь сбой в системе, то мы нажимаем RESET на корпусе компьютера, и во время перезагрузки на мониторе появляется такой синий экранчик, и проверяются диски. Но у меня эта функция просто перестала срабатывать. Что делать? Как восстановить эту функцию снова?


A: Для того, чтобы автоматически проверялись диски после неправильного выключения ПК надо, чтобы в файле msdos.sys в разделе options стоял параметр AUTOSCAN=1 - проверьте, есть ли оно там и если нет, то переустановите Windows. Шутка - просто исправьте значение вручную.

Q: Что делать, если при удалении старой папки Windows система сообщает, что "Не удается удалить данный файл. Не удается найти файл. Проверьте правильность указания пути и имени файла". При этом папки внутри папки Windows имеют какие-то несуразные имена. Windows была неоднократно переустановлена (и в другую директорию тоже) - и все без толку.

A: Видимо, сбой в файловой системе. Часто такое бывает, если в Windows наделано папок с русскими именами, а потом из DOS пытаются их удалять, не сделав в конфигурационных файлах правильные региональные установки. Попробуйте удалить файлы, загрузив ПК с системной дискеты, сделанной в русской версии Windows - там обычно с кодовыми страницами проблем нет и русские имена воспринимаются нормально. Либо попробуйте удалить файлы с неправильными именами с помощью программ типа Scandisk, DiskDoctor - если это не поможет, то придется форматировать диск - это самый простой и надежный способ вылечить систему.

Q: Что такое System Restore?

A: Это работающая в фоновом режиме программа, отслеживающая на лету все изменения системных файлов, и не дающая программам подменять их старыми версиями. Также вы можете с ее помощью вернуть все настройки системы на некоторое время назад, в случае какого-нибудь сбоя. Читайте подробнее здесь:
support.microsoft.com/support/kb/articles/q267/9/51.asp

Q: Слышал от знакомых, что можно после установки Windows 98 и всех нужных "Program Files" сделать сжатую копию всего диска С: на другом логическом диске. И после этого при сбоях просто переустанавливать систему, перенося эту копию на отформатированный диск С: (с утра, за чашкой кофе и без проблем). Как это сделать?

A: Пожалуй, ваши знакомые имели ввиду создание копии диска с помощью программы клонирования дисков типа Norton Ghost - попробуйте для начала разобраться именно с ней, она все это умеет делать и достаточно проста.

Q: В Windows Me после инсталляции игрушки обнаружилось, что CD-ROM стал отображаться как съемное устройство и перестал читать диски. Попытка восстановления системы средствами Windows привела к тому, что диск D: пропал совсем, хотя если открыть "Панель управления" > "Система" > "Устройства", то видно, что CD-ROM присутствует и никаких ошибок нет. Подскажите, можно ли это исправить без переустановки Windows? (Материнская плата Chaintech 6AJM4, CD-ROM Mitsumi 48x.) 

A: Попробуйте сначала в режиме защиты от сбоев удалить все диски, все контроллеры жестких дисков и перегрузить ПК. Система заново обнаружит оборудование и переустановит драйверы, устранив конфликты. 

Q: Совсем недавно поставил себе новую "звуковуху" (Videologic Sonic Fury), а заодно установил Windows Me (с фирменного диска). Поставил все драйверы для Me и включил комп... Конечно, шикарная карточка, но вот в чем проблема: после установки Santa Cruz Control Panel мой Windows Media Player 7 перестал реагировать на попытки изменить громкость (регулятор остался, но не регулирует) или настроить EQ. 
Поэтому при просмотре, например, фильма мне приходится входить в Santa Cruz Control Panel и регулировать звук и эквалайзер оттуда... И тут начинается самое интересное! Если эта самая контрольная панель не будет закрыта в течение 20-30 сек., то любой звук (хоть фильм, хоть CD) превращается в сплошные искажения (даже мелодию при выходе из Windows разобрать невозможно - сплошной хрип и треск)! Помогает только перезагрузка. В чем может быть дело? В драйверах на звуковую карту? 

A: Для начала попробуйте в режиме защиты от сбоев, сохранив предварительно реестр, в диспетчере устройств ("Панель управления" > "Система" > "Свойства" > "Устройства") удалить все, что относится к звуку, затем перегрузить ПК и переустановить все драйвера заново. Можно переустановить и медиаплейер. Проверьте также все устройства на предмет конфликтов в распределении ресурсов.

Q: Перестал вдруг работать режим перетаскивания (drag-n-drop). Что делать - неужели придется переставлять Windows?

A: Вероятно, произошел какой-то сбой - проверьте в реестре следующие параметры, отвечающие за этот режим:
[HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\
{0000010e-0000-0000-C000-000000000046}]
@="IDataObject"
[HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\
{0000010e-0000-0000-C000-000000000046}
\NumMethods]
@="12"
[HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\
{0000010e-0000-0000-C000-000000000046}\ProxyStub
Clsid32]
@="{00000320-0000-0000-C000-000000000046}"
[HKEY_CLASSES_ROOT\CLSID\
{00000320-0000-0000-C000-000000000046}]
@="oleprx32_PSFactory"
[HKEY_CLASSES_ROOT\CLSID\
{00000320-0000-0000-C000-000000000046}
\InprocServer32]
@="ole32.dll"

Q: Я хочу сделать резервную копию всех жизненно необходимых файлов и папок Windows 98 / Me, чтобы при крахе системы я смог бы ее восстановить до рабочего состояния. Но я не знаю, какие объекты мне резервировать и каким архиватором. Если Вам не трудно, то подскажите мне, пожалуйста.

A: Про профилактику сбоев ОС и резервирование как частный случай этой профилактики мы писали уже неоднократно - просмотрите старые журналы, но если вкратце, то все зависит от того, сколько мегабайт дискового пространства вы можете на это выделить. 
Максимум надежности - это образ всего раздела или диска, сделанный с помощью утилит типа Norton Ghost (www.symantec.com) или Drive Image (www.powerquest.com). Минимум - резерв реестра и системных ini-файлов, который регулярно создает сама Windows в папке C:\Windows\Sysbckup. 
Ну и нечто среднее - утилиты типа WinRescue (superwin.com/rescue.htm) или даже простое архивирование папок Windows и Program Files архиватором WinZip.

Q: Когда я удаляю что-нибудь из Корзины, все время появляется предупреждение о том, что "Ошибка при удалении файла, не удается удалить START. Не удается найти файл. Проверьте правильность указания пути и имени файла". Система Windows 98 SE. Подскажите мне, пожалуйста, что это такое и как это исправить.

A: Видимо, это легкий сбой файловой системы - например, имя файла оказалось записано недопустимыми символами. Попробуйте из-под Norton Commander или другого файлового менеджера войти в папку Recycled, создать в ней еще одну папку и переместить туда этот файл, потом удалить эту папку.
Если так удалить файл не получится, то загрузите DOS с дискеты и опять с помощью файлового менеджера зайдите в Recycled, сделайте резервную копию файла desktop.ini, введите команду "del *.*", чтобы удалить все файлы в этой папке.
После этого верните desktop.ini в папку Recycled, чтобы не было сбоев в работе Корзины. Проверьте также диск DOS-версией программы ScanDisk.

Q: У меня вдруг стало при загрузке Windows 98 появляться сообщение об ошибке - "Error loading User.exe", после которого загрузка и прекращается. Режим Safe Mode также не загружается. Что делать, переставлять систему?

A: Такой сбой может возникать, если на компьютере отсутствует или поврежден системный файл ddeml.dll.
Для его устранения загрузите компьютер с загрузочного компакт-диска Windows, введите команду:
extract drive:\win98\win98_xx.cab ddeml.dll /l c:\windows\system - где "drive" обозначает букву, присвоенную приводу CD-ROM, а "xx" равняется "31" для Windows 98 и "28" для Windows 98 SE.
Для Windows Me этот путь будет выглядеть так: "drive:\winme\win_10.cab". Тем самым вы восстановите поврежденный файл, и после перезагрузки ПК все заработает, так что систему переставлять нет необходимости, разве что в том случае, если этот трюк не сработает из-за того, что сбой пришелся на какой-то другой файл.

Q: При очередной загрузке Windows 98 неожиданно возникло сообщение "Реестр поврежден. После перезагрузки данные будут восстановлены с резервной копии" с единственной кнопкой OK. После перезагрузки реестр, похоже, не восстанавливается, а снова и снова появляется такое же сообщение. Как от этого избавиться?

A: Системе иногда не удается самостоятельно восстановить реестр из резервной копии. Вам придется сделать это вручную, загрузив ПК с системной дискеты и введя команду "scanreg /restore" - вы получите выбор из нескольких резервов реестра, выберите архив за тот день, когда все точно работало. Если подобная проблема опять возникнет, то срочно меняйте оперативную память - именно она чаще всего вызывает такой сбой, очень редко - другие аппаратные средства, например, переходник "Slot1 > Socket 370".

Q: Запустил я тут от нечего делать на досуге программку System Information в Windows Me и обнаружил в разделе "Problem Devices" веселенькое такое сообщеньице об ошибке: "ACPI IRQ Holder for PCI IRQ Steering - error code 22". 
Запустил "Сандрочку" любимую - она тоже в списке прерываний пишет о том, что с этим устройством неполадки. В "Свойствах системы" ни этого устройства, ни каких-либо проблем не отображается. Что это и надо ли что-то предпринимать?

A: Это не ошибка, а совершенно нормальная ситуация. Код 22 говорит о том, что устройство отключено либо не используется системой. А отключено это самое "ACPI IRQ Holder for PCI IRQ Steering" потому, что просто не требуется.
Предназначена эта штука для совместного использования одного прерывания (обычно IRQ 9) несколькими PCI-устройствами, при этом прерываниями хитрым образом заведует не менее хитрая ACPI. На каждое PCI-устройство (вернее, PCI-слот на материнской плате) выделяется отдельное "ACPI IRQ Holder for PCI IRQ Steering", а в свойствах системы увидеть эти виртуальные устройства можно только в режиме защиты от сбоев.
Если же PCI-слот пустой, в него ничего полезного не вставлено, то выделенный для него "ACPI IRQ Holder" отключается, о чем и сообщает System Information. Так что предпринимать ничего не надо - такая же ситуация практически на всех ПК.

Q: Как и когда в Windows Me службой восстановления системы System Restore создаются точки "Restore Points"?

A: Такие снимки состояния системы автоматически создаются в следующих ситуациях:
- каждые 10 часов работы ПК при наличии двух минут простоя системы, либо один раз в сутки после тех же двух минут простоя;
- при установке программ посредством инсталлятора Microsoft Software Installer или InstallShield Pro версии 6.1 и выше;
- перед установкой обновлений системы службой AutoUpdate;
- при восстановлении одного из предыдущих состояний системы, производимого при помощи System Restore (кроме режима защиты от сбоев);
- ну, и, разумеется, такие точки отката настроек ОС можно создавать вручную.
Все снимки конфигурации Windows хранятся в виде CAB-архивов в папке _Restore системного диска Windows Me, удаление или изменение которой из-под Windows невозможно. Остальные диски также содержат папку _Restore со служебным файлом Srdiskid.dat

Q: В Word ни с того ни с сего пропала строка состояния, которая находится в нижней части окна и совершенно сбилась панель инструментов - там вообще пропала панель с меню "Файл", "Правка" и так далее. Что это и как это вылечить - переустановка не помогает!

A: Видимо, произошел сбой, и в реестр записались некорректные настройки. Исправить это можно следующим образом.
Если у вас MS Word 97, то в разделе реестра HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\
Office\8.0\Word\Data удалите параметры Settings и Toolbars - все настройки программы сбросятся. В Word 2000 раздел реестра будет такой - HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\
Microsoft\Office\9.0\Word\Data, а в Word XP, соответственно - HKEY_CURRENT_USER\
SOFTWARE\Microsoft\Office\10.0\Word\Data.

Q: Я пока только вникаю в тонкости работы компьютера и, насколько я понял, самая важная вещь в Windows - это РЕЕСТР (слово какое страшное - б-р-р-р...). И вы вот все время пишите, что его надо резервировать и при сбоях восстанавливать. Не могли бы вы поподробнее рассказать обо всей процедуре?

A: В действительности, ОС сама без какого-либо участия пользователя ежедневно делает резерв четырех самых главных файлов: system.dat, user.dat, system.ini, win.ini (в "Миллениуме" еще и файла classes.dat), то есть файлов реестра (system.dat, user.dat, classes.dat) и двух главных системных ini-файлов, доставшихся Windows 9x по наследству от Windows 3.11. Производит эту операцию при загрузке ОС специальная системная утилита проверки и резервирования реестра. Запустив ее (C:\Windows\scanregw.exe) вручную, после завершения процедуры сканирования реестра вы увидите приглашение создать его резервную копию.
Такой резерв полезно, например, делать перед установкой каждой новой программы. Резерв же этот оказывается упакован в архивы в папке C:\Windows\Sysbckup - файлы с названиями типа rb00x.cab, вы можете просмотреть их содержимое любым архиватором, например, WinZip. В случае же сбоя нужно загрузить режим MS-DOS и восстановить сохраненную таким образом "безглючную" конфигурацию ОС путем ввода команды scanreg /restore, после ввода которой вы получите возможность выбрать, из какой резервной копии следует восстановить реестр и конфигурационные файлы - по умолчанию система хранит пять архивов с резервом.
Для этого, разумеется, необходимо иметь загрузочную дискету с удобным файловым менеджером, таким как Volkov Commander. И что крайне важно, восстановление работоспособности ОС таким способом возможно и в том случае, когда система на загружается даже в режиме защиты от сбоев. Для автоматического резервирования конфигурационных файлов можно воспользоваться и более продвинутыми и простыми в использовании утилитами от сторонних производителей, например, программой WinRescue (superwin.com/rescue.htm). Возможно, вам ее интерфейс покажется удобнее и интереснее.

Q: А как увеличить число резервных копий реестра, автоматически сохраняемых утилитой scanregw.exe в файлах C:\Windows\Sysbckup\rb00x.cab?

A: Для этого в файле настройки программы сканирования реестра C:\Windows\scanreg.ini измените значение параметра MaxBackupCopies, например, до 15 - получите полный резерв системных файлов за последние две недели.

Q: Вот вы все время пишите - "загрузочное меню", "режим защиты от сбоев", а как их увидеть-то?

A: При загрузке Windows вы должны наблюдать на экране монитора сообщение типа "Starting Windows 98...". Если в этот момент нажать кнопку F8 или Ctrl, то вы получите доступ к специальному загрузочному меню, состоящему в Windows 95 из восьми пунктов, а в "Миллениуме" - из четырех. Вот эти пункты.
Normal - продолжение загрузки в обычном режиме.
Logged (BOOTLOG.TXT) - нормальная загрузка с созданием в корневой директории системного диска файла bootlog.txt с подробным протоколом хода загрузки компонентов ОС. Удобный интерфейс для анализа протокола загрузки дает утилита BootLog Analizer (www.vision4.dial.pipex.com).
Safe mode - режим защиты от сбоев, при котором в память загружается минимальный набор сверхнадежных драйверов: драйвер сжатых дисков DoubleSpace или DriveSpace, расширенной памяти himem.sys, файловой системы ifshlp.sys, "виндовые" драйверы клавиатуры, мыши, VGA-адаптера. Директивы из конфигурационных файлов config.sys, autoexec.bat и system.ini игнорируются, а автоматически загружаемые программы не запускаются.
Safe mode with network support - загрузка в режиме защиты от сбоев, но еще и с сетевой поддержкой (в Windows 98 / Me по умолчанию отсутствует).
Step-by-step confirmation - интерактивная, пошаговая загрузка системы, при которой вы можете выбирать, какую директиву конфигурационных файлов следует выполнять, а какую надо игнорировать. В Windows 98 и выше драйверы виртуальных устройств будут загружаться также только после вашего подтверждения.
Command prompt only - загрузка системы только до командной строки, без графической оболочки (в Windows Me отсутствует). Фактически при этом вы получаете чистый MS-DOS седьмой версии, входящий в состав Windows 98. Причем игнорируются не только файлы config.sys и autoexec.bat, но и скрытые в io.sys директивы, подменяющие эти файлы в их отсутствие. Загрузится только драйвер сжатых дисков, если таковые имеются.
Safe mode command prompt only - режим защиты от сбоев без графической оболочки (в Windows Me отсутствует).
Previous version of MS-DOS - загрузка предыдущей версии MS-DOS или Windows 3.11, если она ранее стояла поверх MS-DOS (в Windows Me отсутствует).

Q: В Windows 2000 получаю сообщение об ошибке: "Your maximum registry size is too small. To ensure Windows runs properly increase your registry size" ("Максимальный размер реестра слишком мал. Для корректной работы Windows увеличьте размер реестра"). Что делать?

A: Размер реестра ограничивается параметром RegistrySizeLimit (тип REG_DWORD) в разделе реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\
CurrentControlSet\Control.
Увеличить максимальное значение его объема можно и в окне "Virtual Memory" диалога System Properties > Advanced > Performance Options > Change.

Q: Как вернуть доступ к разделу диска, пропавшему после сбоя или неверного использования утилиты fdisk?

A: Попробуйте воспользоваться утилитой Active Partition Recovery (www.partition-recovery.com/partition.htm), способной исправить поврежденную логическую структуру диска.

Q: После установки драйверов звуковой карты Sound Blaster Live! при попытке воспроизведения звука система не грузится и появляется сообщение об ошибке emu10k1 - как ее устранить?

A: Загрузите режим MS-DOS и удалите файл emu10k1.vxd в директории C:\Windows\System (либо временно переместите в другую папку), перезагрузите систему. Далее создайте в реестре такой параметр:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CreativeTech\
DeviceInfo\PCI\VEN_1102&DEV_002
"ММХ" = "1".
Теперь либо переустановите драйвер, либо верните на место файл emu10k1.vxd - сбой пропадет. Этот параметр рекомендуется вручную создать в реестре еще до установки драйверов, в этом случае сбой не происходит. 

Q: При щелчке правой кнопкой мыши по значку Корзины обнаружил, что стали неактивными пункты меню "Очистить корзину", "Свойства" и это при том, что Корзина переполнена! Как это понимать?

A: Такой сбой происходит, если ваш жесткий диск обозначен в системе как съемное устройство. Запустите в Панели управления диалог "Система: свойства", откройте окно свойств жесткого диска и на вкладке "Настройка" в разделе "Параметры" снимите флажок "Съемное устройство". Перегрузите ПК.

Q: В контекстном меню, которое вызывается правой кнопкой мыши, у меня с некоторых пор пропала команда "Создать" ("New"). Вроде бы ничего такого не делал, а команда эта улетучилась - как бы мне ее вернуть на законное место? Из-за такой мелочи переставлять систему не хочется...

A: У вас произошел какой-то сбой в реестре, и параметр, отвечающий за отображение этой команды, вероятно, поврежден. Проверьте его наличие и исправьте, если он не соответствует этим данным:
HKEY_CLASSES_ROOT\Directory\Background\
shellex\ContextMenuHandlers\New
@="{D969A300-E7FF-11d0-A93B-00A0C90F2719}"
Учтите, что значок "@", который обычно фигурирует в reg-файлах, обозначает параметр по умолчанию, который в редакторе реестра обозначается как (Default), а в русской версии Windows он так и будет называться (По умолчанию).

Q: После установки WinZip версий 6.3 или 7.0 в Windows 95 или Windows NT4 при запуске вышеозначенных компонентов появляется сообщение об ошибке: "Explorer: This program has performed an illegal operation and will be shut down". 
Как от этого избавиться?

A: Такое иногда случается при повреждении или удалении файлов темы Windows XP. Попробуйте для начала просто скопировать с другого компьютера с такой же операционной системой папку D:\Winnt\Resources\Themes, а также файл С:\Winnt\
System32\UxTheme.dll. Если под рукой нет такого же ПК, то испытайте в работе восстановление системы - System Restore или же просто переустановите Windows.

Q: Когда я включаю компьютер с установленной Windows 95, то, вслед за сообщением "Starting Windows 95", сразу же идет приглашение выключить компьютер, и система не грузится. Что случилось, и как можно это вылечить?

A: Такое происходит, если поврежден один из самых главных файлов Windows - C:\Windows\System\vmm32.vxd. Простым копированием его из дистрибутива проблема не решается, так как этот файл индивидуален для каждого компьютера. Чтобы восстановить работоспособность системы, необходимо загрузить MS-DOS, удалить этот файл и переустановить Windows 95.

Q: Я занимаюсь компьютерами профессионально уже более 10 лет, так что на опыт не жалуюсь. В последнее время я начал замечать на некоторых компах такие глюки. Сразу после установки "виндов" система начинает работать до странности медленно. Никакими тестами "глюк" не ловится, только memory benchmark программы SiSoft Sandra показывает oчень низкие цифры. Дело оказалось в том, что физическая память сразу после загрузки стоит на нуле. Глюк замечен на самых разнообразных машинах: Celeron 333 / 64 / Savage 4, AMD K6-2 450 / 32 / Alliance 3D, P II 400 / 32 / Trio3D/2x.... "Винды" тоже разные - от русского OSR2 до SE. Единственное общее - чипсет VIA, но от разных производителей, с разными версиями BIOS. Настройки в BIOS ничего не дают, как и наикрутейшие антивирусы. Я даже опустился до того, что проинсталлировал Windows в Typical режиме :)). Буду очень признателен, если подскажете решение данного вопроса, если кто с ним встречался.

A: Возможно, причина скрыта в файлах autoexec.bat и config.sys - попробуйте проверить это, загрузившись в режиме защиты от сбоев (Safe Mode) или в режиме пошаговой загрузки (Step-by-step confirmation), запрещая все, что там прописано. Обычно DOS-драйвера (например, MSCDEX или даже EMM386) дают похожий эффект. Впрочем, возможно, нужна более глубокая диагностика системных настроек и установленных драйверов, например, можно попробовать посмотреть содержимое памяти с помощью команд "mem /c/p" и "mem /d/p", введенных в строке "Выполнить" кнопки "Пуск".

Q: При загрузке Windows XP появляются сообщения об ошибках:
"Windows XP could not start because the following file is missing or corrupt: \WINDOWS\SYSTEM32\CONFIG\SYSTEM"
"Windows XP could not start because the following file is missing or corrupt: \WINDOWS\SYSTEM32\CONFIG\SOFTWARE"
"Stop: c0000218 {Registry File Failure} The registry cannot load the hive (file): \SystemRoot\System32\Config\SOFTWARE or its log or alternate"
- как устранить неполадки?

A: Это происходит в случае повреждения или удаления кустов реестра System либо Software - в соответствии с сообщением об ошибке. Служба System Restore в такой ситуации обычно оказывается бессильна.
Для решения проблемы попробуйте следующие методы:
- восстановите последнюю работоспособную копию поврежденного файла реестра из резерва, если вы использовали стороннее ПО для его резервирования;
- попробуйте вручную скопировать файлы system и software из папки \Windows\Repair в \Windows\System32\Config из-под другой ОС, если на системном диске файловая система FAT (при системе NTFS можно использовать для доступа к диску из-под MS-DOS специальный драйвер NTFS For DOS от компании Winternals (www.winternals.com));
- можно также, запустив инсталляцию Windows XP, выбрать режим "ремонта" системы - Repair, но при этом также потеряется часть настроек, и многие программы придется переустановить;
- наконец, используйте Recovery Console (консоль восстановления) для восстановления файла реестра из резервной копии, автоматически созданной после первой удачной загрузки Windows (или созданной впоследствии утилитой Backup (ntbackup.exe)) и расположенной в папке \Windows\Repair. При этом все настройки системы "сбросятся" к состоянию на момент резервирования реестра, а прикладные программы (или их часть) придется переустановить.
Для того чтобы заранее установить на диск консоль восстановления, вам необходимо запустить программу установки Windows с ключом /cmdcons: winnt32.exe /cmdcons. После ее установки вы получите еще один пункт в стартовом меню: "Microsoft Windows ХР Recovery Console". Если же вы не позаботились вовремя о переносе консоли на диск, то при отказе ОС загружаться доступ к консоли восстановления можно получить так: после загрузки ПК с дискет Windows XP в появившемся меню (процесс займет минут 5-10) выбирайте пункт "REPAIR", нажав кнопку "R", после чего выбирайте в новом меню пункт "RECOVERY CONSOLE", нажав "С".
Находясь в консоли восстановления, перейдите в папку Config, набрав команду cd sytem32\config. Далее переименуйте поврежденный файл: ren system system.bak (либо ren software software.bak). Затем скопируйте резервный файл: copy c:\windows\repair\system (либо copy c:\windows\repair\software). Появится сообщение "One file copied". Введите команду exit и перегрузите ПК. (Ввод каждой команды следует заканчивать нажатием клавиши Enter.)
Подробнее о работе с консолью вы узнаете из статьи Microsoft Knowledge Base - support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;
Q307654.

Q: У меня в Windows некоторые приложения вызывают ошибку кernel32.dll, как с этим бороться?

A: Однозначно здесь сказать нельзя - типов подобных ошибок множество и бороться с ними нужно по-разному. Практически полный их список вы найдете на страничке www.techadvice.com/w98/E/errors_kernel32-dll.htm, а на этой - www.techadvice.com/w98/E/Exception_errors.htm - список кучи других часто встречающихся ошибок со ссылками на статьи, разъясняющие пути их устранения.

Советы читателей

- У меня материнская плата A-TREND 6220-1-03 WB (i440BX), я поставил камень чуть побыстрее, а мой древний "биос" отказался его понимать - вместо 466 видел 728 и наглухо зависал, я его прошил на радиорынке (стало: 6220-1-06 WB), камень заработал, а винт взбесился, мол, у меня вовсе не системный диск С:, а какая-то ерунда, хотя при загрузке с системной дискеты файлы все еще на харде обнаруживались, особенно дорогая мне папка "мои документы". Ну, мне очень хотелось, чтобы тачечка заработала, и я взял и запустил "скандиск", будь он неладен. И диск С: перестал быть виден совсем, хотя он меня ("скандиск") предупреждал, что винт, мол, работает в непонятном режиме, надо-де включить режим LBA, а то будут неприятности, но я не обратил на это внимания, а в итоге...
В установках BIOS, кстати, стоял режим Auto, я возил винт ко всем спецам на радиорынке (попадаются там иногда знающие люди, а не просто торговцы, которым лишь бы продать), но никто мне не спас мою информацию, хорошо еще, что логический диск D был в порядке и я с него скинул всю инфу приятелю на комп.
Но идиотская ситуация была в другом: я полностью переразметил и форматнул диск, но перед установкой "форточек" по-новой запускался все тот же поганый "скандиск" и говорил, что винт стоит не в том режиме и на нем какие то неисправимые ошибки (бэд-блоки и испорчен последний сектор) - при том, что винт почти новый - я его взял недели три назад в надежной фирме.
Ну и вот, "скандиск" тужился - один раз я даже на час его оставил исправлять эти ошибки - безрезультатно. Я был в бешенстве - мне ведь работать надо, да и поиграть с новым камнем прикольно (поиграть не в игры, а с разгоном). Ну в итоге виноватым оказался все-таки "бивес", видно, версия прошивки не совсем подходящая, и помогла мне в этом разобраться бумажка 10 х 10 см, которая давалась с винчестером: если у вас биос-"легаси" или еще какой неформал, то накиньте лишнюю пластмасску (джампер) на винт - и все у вас получится. 
Tак я и сделал (терять-то было нечего), при загрузке в режиме Auto там где всегда было LBA - появилось нечто похожее на расширение вируса "чернобыль" - чих, CHS, оказывается, это вполне нормальный режим работы винта (только не очень распространенный). Ошибки на винте исчезли, зато всю систему я установил с чистого листа, а документы оказывается, сохранились (мною когда-то давно) на диске D, который я переписал приятелю, правда, сохранял я их очень давно и они не все, но за ошибки надо платить... 

- Часто пользователи сталкиваются с проблемой удаления некоторых специфических программ, использующих загрузочную запись жесткого диска. На странице herm-p.jinr.ru/support-db/sdb_e/kfr_37.html описана процедура удаления одной из таких утилит - Ontrack Disk Manager (Disk Go), автор Matthias Wipf, для версии 7.04. Для других версий процедура немного отличается.
Вкратце:

1. Прежде всего, сделайте копию информации с жесткого диска. При деинсталляции Ontrack Disk Manager все данные будут утеряны.
2. Подготовьте системную дискету с Ontrack Disk Manager (файл dm.exe).
3. Запустите Ontrack Disk Manager с дисковода A: командой dm /m /y-.
Ключ /m переводит диск-менеджер в Manual Mode. Ключ /y- запрещает диск-менеджеру использовать Dynamic Drive Overlay. Минус после "y" нужен для того, чтобы не использовать Ontrack Manager. В открывшемся меню перейдите на опцию Maintenance. Перейдите на Uninstall Disk Manager (название может отличаться). На экране появится сообщение, что все данные будут утеряны.
После завершения операции вернуться в главное меню -- Ontrack Disk Manager удален.
В моем случае загрузка выполнялась с системной дискеты с Ontrack Disk Manager до появления синего меню Dynamic Drive Overlay с приглашением нажать на пробел, дальше по п. 3. Ontrack Disk Manager действительно очень удобен при установке нового жесткого диска на компьютер с устаревшим BIOS, когда BIOS распознает жесткий диск, но из-за ошибки зависает, и загрузка прекращается.
У Fujitsu на этот случай предусмотрен вариант включения с дополнительной перемычкой, но Ontrack Disk Manager удобен тем, что сам выполняет операции, для которых требуется fdisk и format. По тесту 
SANDRA Pro эффективность использования жесткого диска остается одинаковой - что с ODM, что без него.

- В одном из номеров был такой вопрос: "Русские Винды при загрузке виснут, если запускается ScanDisc после неправильного выключения компьютера. Что делать?". В ответе говорилось примерно следующее: "Возможно, глючит драйвер EMM386, можно провернуть такую процедуру: перегрузите компьютер и, загрузившись в режиме MS-DOS запустите программу C:\Windows\memmaker.exe, она произведет некоторые изменения в config.sys.
Получится что-то типа
device=C:\Windows\emm386.exe noems x=
ca00-d8ff x=da00-dfff verbose"
На самом деле это глюк не emm386.exe, а программы Scandisk. Причем глюк давно известный. "Шаманство", описанное в ответе, не всегда помогает по двум причинам. Первая. DOS 7.х ВООБЩЕ НЕ СОДЕРЖИТ В СЕБЕ memmaker. Memmaker был в составе DOS 6.0... 6.22. Поэтому в грамотно настроенной системе с Windows 9x его и НЕ ДОЛЖНО БЫТЬ на диске. Вторая. Ключи emm386, подобные описанным выше, дают результат далеко не на всех машинах. 
Tо есть существует определенная часть железа, которая в принципе не поддается подобным пользовательским потугам и виснет при любом сочетании ключей EMM386 и Scandisk. Более того, встречаются ситуации, когда Scandisk виснет на FAT16 и спокойно работает на FAT32.
Где же выход? А выход есть. Этот глюк встречается ТОЛЬКО у Scandisk из состава Windows 95. В Windows 98 Russian эта ошибка пофиксена. Поэтому имеет смысл не бодаться с ключами emm386.exe, а просто ВСЕ файлы scandisk.exe в своей системе заменить на scandisk.exe из состава русской версии Windows 98.

- Хочу поделиться решением пары своих проблем. Раньше у меня постоянно происходили зависания компьютера при загрузке Windows. Оказалось, что всему виной старый винт Samsung 420 Мб установленный как Primary slave. Отключение его в BIOS полностью устранило проблему, а Windows и без BIOS прекрасно видит этот диск и работает с ним. На канале Secondary slave стоял CD-ROM - с ним тоже были проблемы, на сей раз Windows не хотела его видеть, пока я не включил в BIOS автоопределение устройства (Secondary slave - AUTO), до этого было "NONE". Вот такие заморочки. 

- Я сталкивался с тем, что при установке Windows 98 машина постоянно висла на лицензионном соглашении. Оказалось, что компьютер не видит в системе дисковод. Эта проблема возникает на машинах с Award BIOS. Допустим, собирается комп, очень быстро. Дисковод решают ставить потом (что такое дисковод? так - атавизм). 
А программа инсталляции после показа лицензии лезет на проверку по всем дискам. Флоппам, хардам, сидюкам. Даже если в BIOS стоит, что дисковода нет, инсталлятор все равно его пытается прочитать. Минуты через 2-3 он эти попытки прекращает и все идет дальше пучком. До момента, когда он пытается построить меню. 
Опять рыщет по дискам, и та же петрушка снова повторяется. В "биосах" AMI и Phoenix все проходит пучком - если юзер поставил, что флоппа нет, то программа установки его и не ищет. Как работает Award с флопповодом, можно посмотреть и на работающей машине (с установленной Windows): отключить дисковод, и он в системе ("Мой компьютер") будет светится как диск 5,25 на 1,2 Мб. Причем обычно как диск В. Вот. 

- Хочу на ваш суд представить грабли, на которые я имел неосторожность наступить, и гематома от коих прошла буквально вчера. А грабель будет двое. Первые - касаемо такой вещи как главная загрузочная запись (Master boot record), в дальнейшем MBR. Собственно, MBR тут даже оказалась ни причем. Дело было так: приобрел я себе мать от Gigabyte марки GA-7VR на чипсете VIA KT333. 
К ней же память РС2700 256 Мб, процессор Athlon XP 1700+, видео GeForce2 MX400 64 Мб. Туда же винт Quantum на 15 Гб, Zip на 100 Мб внутренний, про CD-ROM вообще молчу. Так вот, при запуске "антивируса Касперского" в самом начале, когда запускается "монитор Касперского", система виснет, и ничто ей не поможет, кроме как Reset. Думал, дело в Windows. ОК, где там наша XP? Сносим Windows 98, ставим XP. Не легче. 
Установилось все нормально, только вот при первом запуске вылетает на перезагрузку. И последующие запуски та же картина. Форматируем диск, ставим обратно Windows 98. Ставим драйверы для видео, звука и "Касперского" туда же. Может, на чистой Windows 98 будет работать? Ничего подобного. Отключаем "Касперского" из автозагрузки, пробуем сканировать систему вручную. Ага, виснет на MBR HDD2! Посоветовали переписать эту MBR. 
Что ж, нам не впервой. Опять сносим "винды", сносим разделы диска при помощи fdisk. Создаем заново, при помощи fdisk /mbr вроде как переписываем эту MBR, ставим "винды", "Касперского"... блин! Та же картина. Значит, дело в железе. Попробовал отключить CD-ROM и Zip, пробуем... работает!!! Значит, или CD-ROM, или Zip. Виноват оказался Zip, который висел на одном шлейфе с винтом. Его-то и цеплял "Касперский", когда обращался к MBR HDD2. Решилось все просто. 
Недаром мой один знакомый телемастер говорил, что на самом деле причин неисправности может быть только две: замыкание или обрыв. Лезем в свойства системы, находим тот самый Zip и убираем в его свойствах абсолютно все флажки (включая значение IRQ), оставляем только флажок "Съемное устройство" и... вуаля! Работает. 
А вторые грабли поменьше. У знакомого была проблема с кулером для видео (ASUS GeForce2 MX 16 Мб). Проблема в том, что он первое время работал исправно, а потом начинал чихать, спотыкаться, останавливаться и т. д. Ни чистка, ни замена кулера не помогли. Решилось как всегда все просто. Кулер просто привинтили на небольшие пластиковые шайбы, чтобы он не особо сильно соприкасался с радиатором. Это явление описано в учебниках по физике для начальных классов. 
Он просто разогревался от радиатора и, соответственно, менялся в размерах, от чего и глючил. Сейчас он чувствует себя хорошо. Гораздо лучше обдувает радиатор и не греется. Также хорошо чувствует себя и мой знакомый. Надеюсь, если кому-то попадутся такие грабли, то у вас уже по крайней мере будет резиновая ручка, которая смягчит удар. :)
Support: Согласен, такие устройства как Zip-приводы нередко бывают причиной сбоев, а потому при появлении оных необходимо отключать всю периферию, за исключением видеокарты и жесткого диска, чтобы определить, не является ли железо виновником проблемы. 
А вот для восстановления MBR совсем необязательно сносить Windows - команда fdisk /mbr не разрушает информацию на диске (по крайней мере, мне такие случаи не известны). 
Ну и то, что перегрев различных компонентов системы с вытекающими из него последствиями - одна из основных причин сбоев компьютеров, также давно известно, однако в вашем случае последствия такого перегрева - изменение габаритов кулера - на редкость оригинальны. Думаю, это стоит взять на заметку.


- Кажется, разобрался с причиной того, почему часто зависает Photoshop, и решил написать, может, кому пригодится. Есть такая мышка Genius NetScroll Optical. 
Так вот, очень много мороки (по крайней мере, у меня) создавала ее функция Button Find из вкладки Cursor, разумеется, когда она установлена в Enable. Эта функция способствует автоматическому перемещению курсора в диалоговых окнах на кнопку по умолчанию. 
После истории с Photoshop я стал обращать внимание на то, что некоторые программы не выгружаются из оперативки после выхода из них (в частности, тот же PS), а потом начинаются всякие "недопустимые операции". После отключения этой функции количество глюков резко сократилось, и из оперативки все выгружается, как и положено. 

- Здравствуйте, уважаемый Upgrade!!! Проблема моя состояла в том, что мой компьютер не выключался, зависал при выключении. Я прочитал ваши советы и через некоторое время все-таки разобрался, в чем дело! Дело вовсе не в системе или компе, а дело в дровах на сканер (Mustek 1200 UB Plus).
С тех пор, как я научился пользоваться выборочной установкой, я старался ставить все по минимуму. Это коснулось также и установки дров на сканер. Так вот, когда я ставил выборочно дрова, компьютер переставал выключаться и вис. Как только дрова ставились в полном объеме, все было пучком. Я проверял несколько раз и получал тот же эффект. Вот так! 
Support: И такой вариант борьбы со сбоем стоит взять на заметку. Кстати, после такой установки можно попробовать либо удалить ненужные компоненты (если инсталлятор это предусматривает), либо удалить всю программу и потом уже повторно ее поставить, но уже в режиме выбора нужных компонентов. 

- В Upgrade #24 некий архитектор задавал вам вопрос про инсталляцию программ под "винтукей". Вы посоветовали изменить путь к папке временных файлов на C:\Temp. Так вот, раньше, когда я этого не знал, у меня было то же самое: Photoshop и еще 50% программ не ставились, т. е. начальная заставка доходит до 99% и на этом вся инсталляция уходит, не попрощавшись. Не ставились именно те программы, которые используют классическую схему установки: картинка > подготовка к установке с бегущими процентами > развернутое окно с фоном - а все остальное ставилось. 
Но когда я создал нового пользователя с правами админа, эта проблема полностью решилась, и теперь, если мне нужно установить новый софт, я просто захожу под другим именем. Самое удивительное, что, когда я начисто переустановил Windows, глюк проявился снова и излечился этим же способом. 

- Привет! В февральском Upgrade # 6 (44) на вопрос, можно ли заменить мамку без переустановки "винды", вы осторожно отвечаете, что можно, но... Я занимаюсь апгрейдами уже несколько лет и за это время заменил кучу мамок не только без переустановки Windows, но и без всяких предосторожностей, о которых вы пишете (кроме резервной копии "важных данных").
Никаких проблем и глюков после этого не было. А в Safe Mode лишнее сносить лучше ПОСЛЕ установки новой "винды", чтобы не переустанавливать по-новому "дрова". Далее хочу поделиться опытом, как установить Windows 9x на удаленный комп без сети, модема и прочей ерунды. Маловероятно, что кому-то пригодится, но все же...
Когда знакомый юзверь с другого конца города просит установить ему "винду" на Pentium 100, а ехать к нему нет ни желания, ни сил, я прошу его привезти ко мне его винт. Далее подключаю его (винт, а не юзверя) к своему компу с вечно снятой крышкой, гружусь с CD-ROM, форматирую винт и заливаю на него дистрибутив Windows 98.
После этого провожу установку системы как обычно, но! Самое важное при этом - не проспать первую перезагрузку, во время которой комп выключается и винт передается счастливому хозяину. Фишка в том, что поиск девайсов и установка дров происходят после перезагрузки, когда сама система уже установлена. Далее юзверь с Божьей помощью доделывает все сам на своем компе.
Support: Да, во многом с этим можно согласиться, однако при замене материнской платы с операционной системой все же нередко происходят совершенно фантастические выкрутасы, поэтому-то я и рекомендую в ответственных случаях не рисковать, а либо переустановить систему полностью, либо из режима защиты от сбоев удалить все оборудование для переустановки всех драйверов.
Если же ваша работа за компьютером не простирается дальше Quake, и в случае появления глюков (одним больше, одним - меньше...) не страшно и диск отформатировать, то, конечно, проще не извращаться, а полностью положиться на волю Windows.

- Добрый день (утро, ночь, вечер), уважаемый "софт-модератор"!
Имею:
ОС: MS Windows 98 SE 4.10.2222A
Pentium III 650 (866 на 133 шине CUSL2-C)
ASUS V3800Pro/TV (in+out)
Creative SB Live! 5.1 Player
3COM US Robotics 2977 "Condor"
Хочу поделиться опытом, который, может, кому-нибудь и пригодится, а также получить от вас ответ на свой вопрос. Дело в том, что наконец-то удалось устранить проблему, которая не давала мне покоя последнее время. Ее суть: после команд Пуск > Завершение работы > Перезагрузка компьютер выдавал на экран logo-заставку Windows 98 с сообщением о том, что можно выключить питание, и останавливался.
Приходилось выключать и вновь включать питание клавишей Power на системном блоке (причем ни Reset, ни Ctrl-Alt-Del не помогали). Все дело оказалось в ветви реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\System\Current
ControlSet\Services\VxD\PCI, а именно в одном из ее параметров - Options, который имел значение "02 00 00 00".
Этот параметр воздействовал на три других параметра этой же ветви, а именно: IRQMiniPortData
Status и IRQMINIPORT получали значение "20 00 00 00", а IRQTableStatus приобретал значение "24 00 00 00".
После удаления вообще из реестра этого параметра Options все три зависимых параметра приобрели значение "ff ff ff ff" и компьютер стал нормально перезагружаться. Если это возможно, то хотелось бы получить информацию о том, за что отвечают эти параметры, а также прогноз того, к чему могут привести такие изменение в реестре.
Положительный результат хочется подкрепить знаниями. Больше всего досталось компьютеру, которому пришлось перезагружаться, а также выключаться / включаться не один десяток раз, что само по себе не есть хорошо. Но что делать, ибо если недостаточно знаний, то приходится доходить до этого опытным путем.
Support: К сожалению, сказать конкретно, что это за параметры, я не могу: судя по тому, что у Options двоичное значение, в нем могут скрываться сразу несколько важных системных установок.
Могу предположить, что эти установки вы найдете, если в Диспетчере устройств заглянете в свойства шины PCI. Вы же, видимо, просто сбросили все настройки в положение "по умолчанию", что в данном случае и сказалось положительно.

- Здравствуйте! Я недавно столкнулся с глюком железа - при выборе пункта "Завершение работы" компьютер (АТХ) перегружается. Проблему я решил наиболее легким путем - заменой матери, так как время поджимало... Но ту глюкавую оставил себе для разбирательства.... Подозреваю, что это глюкавый чипсет VIA...
Support: Проблеме выключения ПК было посвящено немало места в рубрике "Техническая поддержка" нашего журнала, и ваш метод ее решения далеко не самый лучший - сродни гильотине при головной боли: наверняка глюк можно было бы устранить софтовым методом (патчи, драйверы, настройка ОС или BIOS).
Поэтому еще раз хочу повторить: в затруднительных ситуациях, если есть хоть немного времени, не порите горячку, а первым делом перелопачивайте интернет в поисках документации и, в частности, особое внимание посвятите сайту и веб-конференции Upgrade, в вашем предстоящем "разборе полетов" это здорово поможет.

- Проблема моя заключалась в том, что при установке записи на 32x все диски (поголовно - 6x, 12x, 16x, 24, 32x) записывались на скорости 16x (узнал по времени записи - 700-меговая болванка писалась примерно за 6 минут).
Зная, что в приводе сейчас зашита старая прошивка, я качаю из интернета новую прошивку, уверяя себя в том, что производитель не будет просто так выпускать прошивки... и что старая прошивка (как и прошивки BIOS мамок) хуже новой. Я рискнул, и все у меня получилось: баг исправлен, и скорость нормальная. Так что, господа, прошивайте иногда firmware вашего писца, так как это, возможно, избавит вас от некоторых глюков.
Support: Ряд глюков в работе приводов CD-RW обновление прошивки может исправить, но далеко не все. Например, если привод не поддерживает перепрожиг (overburning), то, как показывает практика, маловероятно, что это будет исправлено софтовым способом.

- Запустил программу xp-AntiSpy3E по настройке ХР, но к настройкам по умолчанию добавил пару "галок" (хотел удалить messenger). В результате перестал показываться текст писем в Outlook Express. Прочитать можно было только через текст исходного сообщения. Система XP (лицензионная), Outlook 6. Проблема решилась до безобразия просто. Может, кому будет интересно. Перед запуском xp-AntiSpy3E проводил настройки системы (см. Upgrade # 20 (34), статья С. Трошина "Особенности национальной настройки Windows XP") и в свойствах системы изменил значения переменных окружения TEMP и TMP. Но забыл создать эти папки на диске С. После создания папок все заработало.
Support: Да, если вы указываете путь к какой-то папке, желательно, чтобы она уже имелась на диске. Подобный сбой мог произойти и во многих других программах, так что ваш совет стоит того, чтобы отложиться где-то на подкорке...



Сеть

8.1. Как обеспечить доступ к моим ресурсам другим пользователям сети?
C самого начала в системе существует папка под названием Shared Documents, расположенная в Document and Settings\All Users\Shared Documents, которая расшарена по умолчанию, и очень удобна для обмена файлами и документами, причём не только по сети, но и между пользователями на одной и той же машине.
Однако, этих возможностей хватает не всегда. Принцип, по которому осуществляется доступ к ресурсам в XP интентичен тому, который использовался в W2k. Если требуется просто обеспечить доступ, без разграничения прав, то достаточно просто убедиться в том, что пользователь Guest не отключен (апплет User Accounts в Control panel). После этого добавьте пользователя Guest в права доступа на расшаренную папку.
Чтобы сделать это, отключите Simple Files Sharing (как это сделать описано в вопросе 18 раздела Твики), выберите закладку Sharing из Properties. На этой закладке нажимаете Permissions, и откроется окно, в этом окне жмёте на кнопку Add, и откроется вот такое окно: 
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Здесь можно ввести имя пользователя, которому разрешается доступ к выбранному ресурсу. Имя вводится в следующем формате - Имя компьютера\Имя пользователя. Впрочем, можно не вводить имя вручную, а нажать кнопку Advanced, а в открывшемся окне Find Now, и вы увидите список пользователей, существующих на компьютере. Выбираете нужного (в нашем случае Guest), жмёте на Add. Остаётся только выставить права доступа добавленным пользователям.
Если диск, на котором находится расшаренный ресурс, отформатирован под NTFS, то не забудьте добавить пользователя и выставить права доступа в закладке Security (если этой закладки нет, а раздел действительно отформатирован под NTFS, то воспользуйтесь советом из вопроса 18 раздела "Твики").
Однако иногда требуется обеспечить доступ не всем подряд, а только определённым пользователям. Здесь необходимо сделать небольшое отступление. В отличие от Win9x в XP, как и в любой NT, права распределяются не на уровне ресурсов, а на уровне пользователей.
Поэтому в XP нет такого понятия, как доступ по паролю, к которому привыкли пользователи Win9x. Пользователь логинится на машину с XP, вводит пароль один раз, и получает доступ ко всем ресурсам, на которые у него есть соответствующие права.
Для того, чтобы пользователь мог залогиниться на машину с XP, он должен быть на ней прописан. Делается это через апплет User Accounts в Control Panel, надо добавить пользователя с тем же именем, как и на компьютере, для которого надо обеспечить доступ. Этого пользователя следует добавить в права доступа для расшаренного ресурса и назначить ему права.
Если при попытке подсоединения к компьютеру с XP вы получите сообщение, что ресурс недоступен, вам придётся поставить пароль как пользователю в Win9x, так и пользователю в XP. Желательно одинаковые. 

8.2. Что такое Remote Desktop и как с ним работать?
Это технология, которую ввела Microsoft в XP, служит для того, чтобы IT-специалисту не приходилось бегать через всё здание просто для того, чтобы показать пользователю как создать shortcut :-)
Это простой терминал, который позволяет удалённо работать на другом компьютере. Но не стоит ожидать от него слишком много, несмотря на то, что эта система хорошо подходит для удалённого решения проблем, нормально работать на удалённой машине у вас не получится. 

Управлять всеми этими функциями можно через апплет Remote Assistance, найти который можно через кнопку Start – Programs – Remote Assistance. Запустив его, вы окажетесь вот в таком окне: 
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Начать стоит с пункта 'Invite someone to help you'. После того, как вы выберете его, система проверит наличие сетевого соединения (если вы планируете получить помощь с помощью интернета, вам придётся подсоединиться к нему), и если всё в порядке, то откроется следующее окно.
Для того, чтобы человек получил возможность помочь вам, надо переслать ему файл размером в 1 килобайт. В этом окне система предлагает несколько вариантов - можно воспользоваться Windows Messenger, послать файл электронной почтой с помощью Outlook Express, или же просто сохранить этот файл, и доверить задачу по его доставке вам. Выбираем нужное (например сохранить как файл), и оказываемся в очередном окне, где вы можете ввести имя, от кого будет приглашение и время, в течение которого будет возможно воспользоваться этим приглашением. Нажав на Continue, вы окажетесь в следующем окне, где вам предложат определиться, нужен ли пароль для доступа к вашей машине и каким он должен быть. После чего вас попросят сохранить полученный файл (если в первом окне вы решите воспользоваться Windows Messenger или Outlook Express для отсылки приглашения, то процедура будет немного отличаться от описанной).
Так или иначе, но файл доставлен, теперь всё что требуется - запустить его. Покажется окошко с информацией о том, кто прислал приглашение, спросят пароль (если он задан), и соединение произойдёт автоматически. На экране у второго компьютера в этот момент появится окно с сообщением от службы Remote Assistance, что кто-то подсоединился и ждёт разрешения начать работу. Нажимаете OK, и у вас на экране появится вот такое окно: 
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Всё, что можно сделать в этом окне, достаточно очевидно, единственный совет, который можно дать, это через Settings выбрать скорость вашего соединения. Если этого не сделать, то даже при использовании высокоскоростной локальной сети соединение будет оптимизировано под малоскоростной канал, что чревато заметным лагом. Если канал достаточно быстр (например локальная сеть), и выставлено быстрое соединение, то работать можно вполне комфортно. Впрочем, слишком много ожидать не стоит, например посмотреть фильм, запущенный на чужой машине, нормально не удастся даже при наличии очень быстрого соединения. 

Из других приятных особенностей Remote Assistance можно отметить возможность обмениваться голосовыми сообщениями (конечно, если скорость соединения позволяет). Кроме этого, если пользователь "исследуемой" машины разрешит, то присоединившийся пользователь сможет взять контроль в свои руки (take control), и получит возможность управлять мышкой и клавиатурой на чужом компьютере. Впрочем, нажав на ESC (причём не важно на какой машине, той что подсоединилась или на локальной), это право у него можно отобрать. 

Последняя рекомендация, которую мне хотелось бы дать - поменяйте разрешение экрана на машине-сервере на меньшее, чем используется на машине–клиенте, причём до того, как начнёте сеанс работы. Надо это для того, чтобы подсоединившийся клиент видел рабочий стол сервера целиком, без необходимости тягать скролл-бары. А делать это надо перед началом работы, потому что если поменять разрешение когда подключен клиент, то его сразу же отключит. 

Плюсы Remote Assistance очевидны, поэтому стоит уделить пару строк недостаткам. По большому счёту они не являются недостатками, просто встречаются излишние ожидания, мол это же готовый Terminal Server, пригодный для удалённой работы. Это далеко не так. Remote Assistance хорошо делает то, для чего задумывалось, и плохо подходит для всего остального. Главный минус Remote Assistance при использовании его как обычного терминального сервера, это требование к постоянному присутствию пользователя на другой стороне, без разрешения которого вообще ничего сделать нельзя. 

Кроме этого, в качестве клиента может выступать только машина с XP Pro, что также накладывает некоторые ограничения на аппаратную часть клиента, и сводит практически на нет все те преимущества, которые обычно пытаются получить при использовании терминальных серверов.
Ещё одним очень важным ограничением, которое сводит практически к нулю всю пользу от применения Remote Assistance не по прямому назначению, является ограничение одновременно подключенных клиентов одним единственным. Более того, если на "сервере" сделать switch user, то подсоединение через Remote Assistance к текущему пользователю будет разорвано, то есть одновременная работа нескольких пользователей невозможна ни в каком виде. 

8.3. Правда ли что у XP возникают проблемы с сетью при установленном AVP? Update
Для решения этой проблемы попробуйте отключить службу Web Client. 

8.4. Как убрать окно с сообщение об ошибке, выскакивающее при неудачном дозвоне? New
Для этого в реестр надо добавить такой ключ: 

REGEDIT4 
[HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\RAS Phonebook] 
"PopupOnTopWhenRedialing"=dword:00000000 

8.5. Как полностью отключить службу QoS (Quality of Service). Как её настроить? Правда ли что она ограничивает скорость сети? New
Действительно, по умолчанию Quality of Service резервирует для своих нужд 20% от пропускной способности канала (любого, хоть модем на 14400, хоть гигабитный Ethernet). Причём, даже если удалить службу QoS Packet Scheduler из Properties соединения, этот канал не освобождается. Освободить канал, или просто настроить QoS, можно так - запускаем апплет Group Policy (gpedit.msc). В Group Policy находим Localcomputer policy и нажимаем на Administrative templates. Выбираем пункт Network - QoS Packet Sheduler. Включаем Limit reservable bandwidth. Теперь cнижаем Bandwidth limit 20% до 0, или просто отключаем его. При желании здесь же можно настроить и другие параметры QoS. Для активации произведённых изменений остаётся только перезагрузиться. 

8.6. Как настроить сервер удалённого доступа под ХР? New
Это сервер для соединения двух компьютеров либо по модему, либо через LTP или COM кабель. В XP создание и настройка любых соединений производятся через мастер Create a new connection, вызвать который можно из окна Network Connections. Для создания прямого соединения запускаем мастер, и на втором окне выбираем Set up an advanced connection, нажимаем на Next. На следующей закладке выбираем пункт Accept incoming connections, что бы разрешить принимать входящие звонки (человек на другом конце, соответственно, должен выбрать другой пункт), нажимаем на Next. В следующем окне выбираем устройства, которые должны принимать входящие соединения, вновь нажимаем на Next.
В следующем окне можно настроить возможность создания виртуальных соединений в рамках этого соединения. В нашем случае, когда требуется просто соединить два компьютера, это не нужно, поэтому выбираем пункт Do not allow virtual private connections, нажимаем на Next. В следующем окне выбираем кто из пользователей, зарегистрированных на компьютере сможет пользоваться соединением (этим пользователям должно быть разрешено подсоединятся удалённо), нажимаем на Next. Остаётся только выставить какие протоколы и службы должны использоваться. Каждый из протоколов можно настроить выбрав его и нажав на кнопку Properties. Ещё раз нажимаем на Next, потом Finish, и соединение создано. Теперь остаётся только запустить вновь созданное соединение, и к вам можно будет дозваниваться. 

8.7. Как настроить aDSL соединение? New
В XP есть всё необходимое для настройки DSL соединения, поэтому если ваш провайдер не использует какого-то очень уж экзотичного оборудования, вам не понадобится никаких дополнительных драйверов или какого-либо другого программного обеспечения. Как и любое другое соединение, DSL соединение создаётся через мастер Create new connection находящегося в окне Network Conection. Запускаем мастер, на второй закладке отмечаем пункт Connect to Internet, нажимаем на Next. На следующей закладке отмечаем пункт Set up my connection manually, вновь нажимаем на Next. На следующем окне выбираем Connect using a broadband connection that requires a user name and password, и нажимаем на Next. В двух следующих окнах вводите имя провайдера, имя и пароль, которые должны использоваться при подсоединении (об этом можно узнать у провайдера), и всё готово. Просто звоните по появившемуся соединению, когда потребуется подсоединится к интернету. 

8.8. Как настроить Internet Connection Sharing? New
В свойстве любого непостоянного соединения, которое может использоваться для подключения к интернету, есть закладка Advanced. Для того чтобы разрешить пользователям локальной сети использовать это соединение для совместного доступа в интернет, достаточно просто отметить чекбокс Allow other network user to connect trough this computer’s Internet connection. Но для того чтобы другие пользователи сети могли использовать это соединение, требуется выполнить еще несколько условий. Во-первых, компьютер, предоставляющий доступ должен иметь IP-адрес 192.168.0.1, и никакой другой. Все остальные компьютеры, которые ходят через него в интернет, должны конфигурироваться автоматически (Obtain IP address automatically). Это требование не ново, и должно быть знакомо всем пользователям ICS от Microsoft, ещё со времён Windows98, где эта служба была представлена впервые. 

8.9. Как использовать несколько настроек TCP/IP для одной сетевой карты? New
Использование ICS для доступа в интернет подразумевает, что компьютер должен получать IP-адрес автоматически, с компьютера предоставляющего доступ в интернет. Однако это неудобно и мешает нормальной работе в локальной сети. Для решения этой проблемы ХР предоставляет возможность иметь несколько конфигураций TCP/IP на одной сетевой карте. Для этого служит закладка Alternative в Properties TCP/IP протокола карты. 
На этой закладке можно задать альтернативные настройки протокола, которые будут использоваться, к примеру, когда получить IP-адрес автоматически не представляется возможным. Конечно, при этом не будет работать первая конфигурация, например интернет предоставляемый через ICS будет не доступен. Что бы поменять используемую конфигурацию, если условия изменились, достаточно нажать правой кнопкой мыши на значке соединения в трее (конечно, для этого отображение этого значка должно быть включено, чекбокс Show icon in notification area when connected в Properties всего соединения), в открывшемся меню выбрать пункт Repair. Машина просканирует сеть, и если будет найден сервер, раздающий адреса, адрес будет получен и заменит текущий. Таким образом, к примеру, начнёт работать ICS (Internet Connection Sharing). Последнее пожелание - конфигурация с автоматическим получением адреса должна быть основной, а с постоянным - альтернативной. Если сделать наоборот, то автоматически адрес не будет получаться никогда. 

8.10. Как спрятать имя пользователя из Welcome Screen? New
Это может пригодиться, например, когда на компьютере прописан пользователь, который никогда не логинится локально, только по сети. Для того чтобы убрать пользователя из списка доступных нужно в реестре по адресу HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Winlogon\SpecialAccounts\UserList\ добавить ключ типа REG_DWORD, соответствующий имени пользователя. Присвоив этому ключу значение 1 мы разрешим показывать этого пользователя в Welcome Screen, а 0 запретим. Несмотря на то, что пользователя не видно, им всё равно можно залогиниться. Для этого дважды нажимаем Crtl+Alt+Del, открывается классическое окно логона, вводим имя, пароль, и логинимся. 

8.11. Как запретить пользователю логиниться локально? New
Это может понадобиться, например, для пользователей, которые используют ресурсы вашего компьютера только по сети. Чтобы запретить такому пользователю логиниться локально, запускаем апплет Local Security Policy (Control panel – Administrative Tools), и переходим в рездел Local Polices – User Right Assignment. Находим здесь ключ Deny logon locally, дважды кликаем на нём, и добавляем (Add User or Group…) пользователей которым требуется запретить логинится локально. Как обычно, пользователя можно ввести либо вручную (Имя компьютера\Имя пользователя), либо выбрать из списка, для чего требуется нажать на кнопку Advanced, и в изменившемся окне на кнопку Find. 

8.12. Как запретить пользователю логинится по сети? New
Запускаем апплет Local Security Policy (Control panel – Administrative Tools), и переходим в рездел Local Polices – User Right Assignment. Находим здесь ключ Access this computer from the network, дважды кликаем на нём, и получаем возможность удалить группу, члены которой не должны иметь доступ к компьютеру из сети. Если вам понадобиться разрешить доступ члену удалённой группы, его придётся добавлять индивидуально, через кнопку Add User or Group. Как обычно, пользователя можно ввести либо вручную (Имя компьютера\Имя пользователя), либо выбрать из списка, для чего требуется нажать на кнопку Advanced, и в изменившемся окне на кнопку Find. 

8.13. Как настроить IPv6 под ХР? New
В XP уже встроена поддержка этого протокола, но она нигде не отражена в интерфейсе. Для его установки IPv6 достаточно набрать в командной строке 'ipv6 install'. Не переживайте, на текущие настройки TCP/IP это не окажет никакого влияния. Настройка IPv6 производится из командной строки, что бы узнать про это подробнее, просто введите ipv6 /? 
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Q: Ребенок залез на очень неприятный сайт... Теперь "это" прописалось где-то в глубинах системы (у нас установлен Millenium), и при каждой перезагрузке эта страница становится домашней (с нее, соответственно, Internet Explorer начинает обзор). При попытке открыть любой сайт в IE6 Windows 2000 Professional постоянно открывается один и тот же сайт. Обычными настройками "Свойства обозревателя" проблема не устраняется. Как избавиться от подмены домашней страницы?

A: Эта проблема в последнее время стала настолько распространена, что заслуживает отдельного рассмотрения. Если вам не повезло, то сносить под корень операционную систему не спешите - вот самая подробная инструкция по решению этой проблемы.
Запустите ПК в режиме защиты от сбоев и выгрузите из памяти все запущенные программы от сторонних разработчиков (то есть не от Microsoft - автора файла можно узнать в его свойствах), если таковые оказались - для этого используйте не только комбинацию клавиш Ctrl+Alt+Del, но ОБЯЗАТЕЛЬНО и утилиту типа TaskInfo 2002 (www.iarsn.com) - только с ее помощью можно увидеть, что в действительности находится в памяти ПК.
Затем, с помощью утилиты msconfig.exe проверьте всю автозагрузку и либо отключите загрузку обнаруженной вредоносной программы (обычно это программа, назначение которой вам неясно, или которая имеет абсурдное название - набор цифр, например), либо, если визуально определить виновника невозможно, то отключите вообще все программы из автозагрузки - для ОС это абсолютно безопасно.
Разумеется, сразу после этого просканируйте систему свежим антивирусом и утилитой Ad-aware www.lavasoft.de/aaw/index.html, удаляющей с диска более-менее известные рекламно-шпионские программные модули, формально вирусами не являющиеся. Далее обнулите в свойствах обозревателя домашнюю страницу и перегрузите ПК.
Если ваши установки на этот раз не изменились и проблема исчезла, то была виновата одна из автоматически загружаемых программ - по очереди возвращая автозагрузку каждой программы и перегружая ПК, можно выяснить конкретного виновника - после включения его автозагрузки (или после ручного запуска) страница опять окажется подменена.
В редких случаях программа, меняющая домашнюю страницу, не прописывает себя в автозагрузку и вносит изменения в настройки системы не при каждой загрузке Windows, а при своем обычном запуске - попробуйте в таком случае запускать каждую из установленных программ и смотрите, после загрузки которой из них изменились настройки обозревателя.
Определить вредоносную программу можно и по URL-адресу, прописывающемуся в качестве домашней страницы, а также по названию исполнимого файла - поиск в интернете поможет определить назначение каждой программы из автозагрузки.
Если же вы полностью отключили автозагрузку (вплоть до ручной проверки файлов win.ini, autoexec.bat, winstart.bat), но проблема не исчезла, то следующим этапом удалите все временные интернет-файлы (Temporary интернет Files), очистите Журнал (History), очистите папку C:\Windows\Cookies и посмотрите, какие плагины установлены для Internet Explorer - возможно страницу изменяет какой-то из них.
Файлы подключаемых модулей-плагинов находятся в папке C:\Program Files\Internet Explorer\Plugins - по свойствам каждого файла можно выяснить его предназначение. Временно удалите все файлы из этой папки и посмотрите результат - если проблема исчезла, значит, виноват один из плагинов.
Если нет, то откройте на этот раз в Блокноте файл Windows\hosts (без расширения, в Windows XP он находится в папке Winnt\System32\Drivers\Etc) и просмотрите его содержание - строки с упоминанием IP-адреса сайта вредоносной программы следует удалить.
Если же вы не используете файл hosts или первый раз о нем слышите (учтите только, что его мог создать администратор вашей локальной сети), можно удалить (или временно переместить в другую папку) и его.
Следующим этапом, даже если вы нашли виновника, запустите поиск этого зловредного URL-адреса (или IP) в редакторе реестра - везде, где встретите его упоминание - удаляйте.
Обычно в Windows поражены чужеродным URL следующие параметры реестра (параметры, значение которых не указано, можно удалить):
HKEY_CURRENT_USER\Software\
Microsoft\Internet Explorer
"SearchURL"=
HKEY_CURRENT_USER\Software\
Microsoft\Internet Explorer\Main
"Default_Search_URL"=
"Search Page"="www.microsoft.com/
isapi/redir.dll?prd=ie&ar=
iesearch"
"Search Bar"=
"SearchURL"=
"Window Title"=
"Window_Placement"=
HKEY_CURRENT_USER\Software\
Microsoft\Internet Explorer\Search
"SearchAssistant"=
HKEY_CURRENT_USER\Software\
Micrsoft\Internet Explorer\Toolbar\WebBrowser
"ITBarLayout"=
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
Microsoft\Internet Explorer\Search
"SearchAssistant"="ie.search.msn.com/{SUB_RFC1766}/
srchasst/srchasst.htm"
"CustomizeSearch"="ie.search.
msn.com/{SUB_RFC1766}/
srchasst/srchcust.htm"
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\AboutURLs
"NavigationFailure"="res://
shdoclc.dll/navcancl.htm"
"DesktopItemNavigationFailure"
="res://shdoclc.dll/
navcancl.htm"
"NavigationCanceled"="res://shdoclc.dll/navcancl.htm"
"OfflineInformation"="res://shdoclc.dll/offcancl.htm"
"blank"="res://mshtml.dll/
blank.htm"
"PostNotCached"="res://
mshtml.dll/repost.htm"
"mozilla"="res://mshtml.dll/about.moz"
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
Microsoft\Internet Explorer\Main
"Default_Page_URL"=
"www.microsoft.com/isapi/
redir.dll?prd=ie&pver=6&ar=
msnhome"
"Default_Search_URL"=
"www.microsoft.com/isapi/
redir.dll?prd=ie&ar=iesearch"
"Search Page"=
"www.microsoft.com/isapi/
redir.dll?prd=ie&ar=iesearch"
"Local Page"=
"Start Page"=
"www.microsoft.com/isapi/
redir.dll?prd={SUB_PRD}&clcid=
{SUB_CLSID}&pver={SUB_PVER}
&ar=home"
"CompanyName"="Microsoft Corporation"
"Window Title"=
HKEY_USERS\.Default\Software\
Microsoft\Internet Explorer
"SearchURL"=
HKEY_USERS\.Default\Software\
Microsoft\Internet Explorer\Main
"Search Page"=
"www.microsoft.com/isapi/redir.dll?prd=ie&ar=iesearch"
"Default_Search_URL"=
"Search Bar"=
"Local Page"=
"Start Page"=
HKEY_USERS\.Default\Software\
Microsoft\Internet Explorer\Search
"SearchAssistant"=
Кроме того, непременно проверьте, какие Browser Helper Objects установлены на вашем ПК. Browser Helper Objects (BHO) - это небольшие программы, не имеющие пользовательского интерфейса и автоматически запускаемые вместе с Internet Explorer.
Не многие пользователи слышали о подобной весьма небезопасной и достаточно скрытой функции Internet Explorer, но именно с ее помощью делается такая мерзость, как постоянная подмена вводимого в адресной строке браузера URL. Список идентификаторов, установленных BHO, находится в разделе реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
Microsoft\Windows\Current
Version\explorer\Browser Helper Objects.
Подозрительные BHO можно попробовать удалить из списка (предварительно сделав резервную копию реестра) - это их полностью дезактивирует. Однако, как выяснить - подозрительные они или нет, если в вышеупомянутом разделе только ничего не говорящие длиннющие номера?
Технология в данном случае такова. Например, если в этом разделе вы обнаружите подраздел HKEY_LOCAL_MACHINE\
SOFTWARE\Microsoft\Windows\
CurrentVersion\explorer\
Browser Helper Objects\{A5366673-E8CA-11D3-9CD9-0090271D075B}, то произведите поиск во всем реестре найденного идентификатора BHO - {A5366673-E8CA-11D3-9CD9-0090271D075B} - обнаружите его упоминание также и в разделе HKEY_CLASSES_ROOT\CLSID\
{A5366673-E8CA-11D3-9CD9-0090271D075B}. Просмотрите все содержимое найденного раздела, чтобы определить, к какой программе относится этот BHO - в данном случае вы обнаружите такую запись: HKEY_CLASSES_
ROOT\CLSID\{A5366673-E8CA-11D3-9CD9-0090271D075B}\
InprocServer32
@="C:\Program Files\Flashget\jccatch.dll"
Из этой записи можно сделать вывод, что обнаруженный BHO создан программой FlashGet и никакой угрозы не представляет. Если же вы обнаружите упоминание DLL-библиотеки непонятного происхождения, то смело удаляйте в реестре все упоминания данного BHO - скорее всего именно он и является причиной неприятностей.
Удобнее же всего (и безопаснее для реестра) не ручной поиск и идентификация установленных BHO, а использование специально для этого предназначенных программ, таких как BHODemon www.definitivesolutions.com или BHOCaptor www.xcaptor.org, которые выдадут всю информацию об установленных модулях BHO и помогут деактивировать подозрительные BHO.
Вот и все - помните только, что рекламщики не дремлют, постоянно изобретая все новые способы проникнуть на ваш компьютер и поиметь зеленый доллар за счет вашего недешевого траффика, а потому без защиты проверенными файрволлами (типа буржуйского Norton Internet Security или отечественного Outpost Firewall) и антивирусами сегодня не обойтись. Профилактика всегда лучше, чем лечение. 

Q: В Internet Explorer, в диалоге "Загрузка файла" при ответе на вопрос "Открыть файл"/"Сохранить на диске" случайно очистил флажок "Никогда не задавать этот вопрос". Как теперь это отменить?

A: В свойствах папок, на закладке "Типы файлов", ищете тип файла, который теперь при загрузке не выдает этот вопрос, и, нажав кнопку "Редактировать", ставите флажок "Confirm open after download" (Подтверждать, нужно ли открывать после загрузки). 

Q:Как сменить название "Microsoft Internet Explorer" в заголовке его окна? Мозолит глаза название "любимой" фирмы, а WinBoost не помогает, хотя там я эту опцию включил.

A: Поменяйте вручную в разделах реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\ Internet Explorer\Main HKEY_CURRENT_USER\ Software\Microsoft\InternetExplorer\Main
значение параметра "Window Title" - это и есть название браузера.

Q: При загрузке файлов обычным путем, через Internet Explorer, невозможно запустить закачку более четырех файлов одновременно. Можно ли обойти это ограничение?

A: Да, можно. В разделе реестра [HKEY_CURRENT_USERSettings] измените значения параметров "MaxConnectionsPer1_0Server" и "MaxConnectionsPerServer" на желаемое число одновременных закачек.

Q: Прочитал в пятом номере журнала ваш ответ на вопрос: как изменить название "Microsoft Internet Explorer" в заголовке его окна, и тоже захотел поменять. Но полез в указанные вами разделы реестра и параметра "Window Title" не обнаружил. У меня Windows 98 SE русский версии 4.10.2222А и iE 5.0.

A: Этот параметр строковый, и его надо создать самому. Но лучше использовать WinBoost 2000 - это быстрее и безопаснее.

Q: Подскажите, как изменить поисковик в Internet Explorer, а то хочется прописать какого-нибудь отечественного вместо буржуйского.

A: Когда вы жмете кнопку Search в IE4, вас отправляют на страницу home.microsoft.com/search/search.asp. Чтобы изменить ее, пропишите новый URL, изменив в разделе реестра
[HKEY_CURRENT_USERExplorer]
параметр Search Bar на тот, что, как говорится, ближе к телу. Чтобы изменить адрес поискового сайта, вызываемого при нажатии кнопки Go ("Переход"), нужно поменять параметр Search Page в разделе
[HKEY_CURRENT_USERExplorer]

Q: Прочитал вашу статью "Мониторинг связи" в Upgrade N5. Захотелось и себе заиметь NetMedic. Зашел по указанному вами адресу, перекачал. После запуска оказалось, что многие параметры, описанные вами, программа не показывает. Посмотрев внимательно на картинку в журнале, увидел, что это не просто NetMedic, а NetMedic Pro. На сайте я его не нашел. Не подскажете, где его можно найти?

A: NetMedic Pro - коммерческая версия, и скачать его так просто нельзя (если только поискать по FTP-серверам "крякнутую" версию, но это на вашей совести), но даже при этом нет гарантии, что он будет полностью функционален, так как он совместим только с Internet Explorer 4, а патча для IE5, как я и писал, не существует. У меня он, правда, полностью работает - почему - не знаю. Попробуйте, может и у вас через некоторое время заработает. Появилась, кстати, ему очень интересная и полностью работоспособная замена - VitalAgent IT - практически то же самое, так как от того же разработчика, в чем-то даже мощнее, но чуть менее удобный интернет-монитор.

Q: Хочу изменить шрифт, который используется для отображения веб-страниц, но у меня проблема. Вхожу в меню Internet Explorer: "Сервис" - "Свойства Обозревателя" - вкладка "Общие", нажимаю на кнопку "Шрифты", затем выбираю шрифт, например, "Tahoma", но в правом окошке почему-то не отображаются шрифты, которые относятся к этому названию, а отображаются только шрифты "Times New Roman". И если выбираешь в "Times New Roman", например, шрифт "MS Mincho", то ничего не происходит, шрифт остается по-прежнему стандартным. Словом, я не могу поменять шрифт на другой. Что делать?

A: В левом окошке этого меню устанавливается шрифт по умолчанию для HTML-документов, и он используется только если веб-дизайнер не задал явно в своем творении другой шрифт. Правое же окошко к левому не имеет никакого отношения - там задается шрифт для TXT-документов при их отображении в окне Internet Explorer. Так что меняйте шрифт в левом окошке, на правое не обращайте внимания.

Q: Не подскажете, как можно удалить Internet Explorer 5 (русская версия) установленный в Windows 95?

A: К сожалению, если в меню "Установка-Удаление программ" нет пункта "Удаление IE5", то это, скорее всего, не удастся - установите лучше свежий IE5.5 поверх. Впрочем, если хотите рискнуть, то посмотрите в реестре HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft
\Windows\ CurrentVersion\ Uninstall\ IE40 (или что-то похожее) - там есть команда на удаление IE - она просто не отображается в меню "Установка-Удаление", и если ее набрать вручную в меню "Выполнить", кнопки "Пуск" то IE вроде бы должен удалиться. Кроме того, попробуйте программу 98Lite Pro - она умеет вычищать не только Internet Explorer. Но сначала все-все забэкапьте - может получиться полный бред.

Q: "Миллениум" включает в себя самую последнюю версию Internet Explorer?

A: Microsoft очень торопилась… Windows ME поставляется с версией 5.50.4134.0100, но на данный момент последняя версия IE - 5.50.4134.0600. Так что лучше обновить его после установки сиcтемы. Да и Media Player посвежее загрузите сами из интернета.

Q: Я пробовал в Windows ME, следуя вашим рекомендациям, отредактировать в реестре меню папок и Internet Explorer, но ничего не получилось. Не могли бы вы подробнее описать эти действия для Windows ME и Explorer 5?

A: К сожалению, подробнее, чем в журнале и на сайте, описывать нет возможности - для этого надо писать книгу о работе с реестром, но вы можете воспользоваться программой Fast Explorer (members.xoom.com/_XMCM/
sergekol/Download/index.htm), которая дает нормальный удобный интерфейс для редактирования контекстного меню - не надо ковырять реестр. И изучите какие-нибудь книги о реестре Windows - их на рынке достаточно.

Q: Установил себе "Миллениум" и обнаружил, что новые окна Internet Explorer стали открываться заметно медленнее, чем в Windows 98. С чем это может быть связано?

A: Скорее всего, с тем, что в "Миллениуме" для ПК с памятью 32 Мб и более по умолчанию включается функция "Загружать окна обозревателя в отдельном процессе" (Launch browser windows in a separate process), а в диалоге "Свойства обозревателя" (Internet Options) теперь отсутствует опция для самостоятельного изменения этого параметра (читайте статью Q240928 в базе данных техподдержки Microsoft). Попробуйте изменить этот параметр вручную, через реестр:
[HKEY_USERS\.DEFAULT\SOFTWARE\Microsoft\
Windows\CurrentVersion\Explorer\BrowseNew
Process]
"BrowseNewProcess"="no"
Аналогично можно установить и параметр, запрещающий запускать окна Проводника (Explorer) разными процессами - это тоже сбережет память, но надежность работы ОС немного уменьшится:
[HKEY_USERS \.DEFAULT\SOFTWARE\Microsoft\
Windows\CurrentVersion\Explorer\Advanced]
"SeparateProcess"=dword:00000000

Q: Где в реестре Windows 98 (2000) можно прописать горячие клавиши для запуска различных приложений, например Explorer, Internet Explorer, и как это сделать?

A: Так это частично уже и сделано - например, нажатие кнопки "Windows" вместе с клавишей "E" вызывает Explorer. Полный список имеющихся горячих клавиш есть в интернете на многих сайтах, посвященных Windows. Прописать же новую комбинацию клавиш можно в свойствах ярлыка к вашей программе: на странице "Ярлык" (Shortcut) поставьте курсор в поле "Горячая клавиша" (Shortcut Key) и нажмите любую клавишу - получите новую комбинацию (Ctrl + Alt + ваша клавиша), предназначенную для запуска данного приложения.

Q: Я не так давно приобщился к интернету и обнаружил для себя удивительную вещь - при внесении сайта в список избранных закладок, некоторые ссылки в меню Favorites имеют свой уникальный значок. Как это делается, я понять сам не смог - в папке временных файлов я нахожу много иконок таких сайтов (все с названием favicon.ico), но на самих сайтах никаких ссылок на эти файлы нет. Не подскажете, как это делается? Я хочу тоже сделать для своей домашней странички такой прибамбас.

A: Вам просто надо создать иконку с именем favicon.ico и положить ее на свой сайт в ту же папку, где находится и индексная (заглавная) страница - Internet Explorer сам к ней обратится при внесении сайта в список "Избранное", никаких ссылок в код странички добавлять не надо. После этого все, кто внесет ваш сайт в "Избранное", увидят рядом с его именем отличающуюся от стандартного значка иконку.

Q: У меня перестал запускаться дозвон, когда я загружаю Internet Explorer, хотя никаких настроек я не изменял. Что это может быть?

A: Часто к такому эффекту приводит установка некоторых кривых программ (например, Quicken 98/99). Проверьте сначала диалог "Свойства обозревателя" (Internet Options) - там на вкладке "Соединения" (Connections) должна быть выбрана опция "Всегда устанавливать это соединение" (Always dial my default connection), далее проверьте реестр - там должна быть такая запись (для Windows 98):
[HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\
Services\Winsock\Autodial]
"AutodialDllName32"="wininet.dll "
"AutodialFcnName32"="InternetAutodialCallback"
[HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\
Services\Winsock\Parameters]
"MSTCP"=""
Для "Миллениума" один параметр будет отличаться:
[HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\
Services\Winsock\Autodial]
"AutodialDllName32"="rasapi32.dll"

Q: При просмотре русской HTML-страницы средствами Internet Explorer не работает режим поиска в пределах страницы. Также при сохранении содержимого страницы в текстовом файле (.txt) и последующем его просмотре русский текст выводится нечитаемыми символами.

A: Похоже у вас старая версия IE - 3.0, например. В нем такая ситуация возникает, если кодировка страницы отличается от Windows-1251, например, если это кодировка KOI-8r. В таком случае допустима только запись в файл HTML или печать на принтер. Чтобы обойти это ограничение, либо обновите IE до версии 4.0 или еще лучше - 5.5, либо вам остается только менять кодировку на самом веб-сервере, если это возможно - поищите для этого специальную гиперссылку на просматриваемой странице.

Q: Почему-то окна Internet Explorer стали открываться за пределами видимости экрана, из-за чего невозможно даже подцепить их мышью и вернуть на место - что делать?

A: Удалите в реестре следующие параметры: HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\
Internet Explorer\Main\
"window_placement" 
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\
Internet Explorer\Desktop\oldWorkAreas
"OldWorkAreaRects" - именно в них записывается положение окна IE.

Q: Неоднократно приходилось переставлять ОС, и каждый раз пропадали "избранные сайты" в Internet Explorer. Как заранее скопировать их на дискету? Если они хранятся в папке Temporary Internet Files, то там находятся и все остальные сайты, на которые я когда-либо заходил, но не включал их в "Избранное" - разобраться, кто там есть "who", проблематично.

A: Нет, они находятся в папке C:\Windows\Favorites (C:\Windows\Избранное) - сохраните ее вместе со всем содержимым на дискете.

Q: С течением времени в Windows Me стали медленно открываться окна Explorer, я подозреваю, что это от работы в Internet, т. к. после переустановки системы некоторое время все нормально, а потом опять. Не подскажете, как это устранить? 

A: Попробуйте очистить "Журнал" (History) и удалить все временные файлы, в том числе кэш Internet Explorer. 

Q: Вот в Windows 2000 при копировании или перемещении странички, полностью сохраненной из интернета, вместе со страничкой перемещается и папка с рисунками (*.files). Можно ли как-нибудь эту функцию настроить в Windows 98? Я пробовал с помощью WinBoost 2001 Gold, но такой настройки не нашел. 

A: Такое появилось только в Windows Me, в более ранних версиях Windows 9х это невозможно. Установка Internet Explorer 5.5 немного улучшает работу с уже имеющимися конструкциями такого типа (файл + папка), но проблему все равно не решает.

Q: Где-то читал, но не могу вспомнить где, что можно вывести на панель IE в виде кнопки функцию "Отображать рисунки", чтобы всякий раз не лазить в "Свойства обозревателя". Не знаете ли вы, как это сделать?

A: Зайдите на страницу www.microsoft.com/windows/ie/webaccess и установите пакет Microsoft Internet Explorer Power Tweaks and Web Accessories. Он добавит эту кнопку в меню Links (называется Toggle Images) и еще ряд не менее полезных "примочек" в меню IE, вызываемое правой кнопкой мыши.

Q: У меня Windows 95, и я использую Internet Explorer 5 в качестве браузера. Надоело, что его заставка все время маячит при открытии какой-либо папки. Подскажите, как выключить эту проклятущую заставку.

A: Добавьте в реестр, в раздел HKEY_LOCAL_
MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Infodelivery\Restrictions, параметр "NoSplash"=dword:00000001. Заставка при запуске IE больше не появится. 

Q: А какую команду надо набрать в адресной строке Internet Explorer, чтобы он зашел на FTP-сервер, требующий ввода пароля?

A: Такую: ftp://user:password@host:port, где user и password - логин и пароль, host - URL вашего сервера, а port - его порт.

Q: А есть ли программы, которые умеют перекачивать файлы с одного FTP-сервера на другой, минуя мой компьютер?

A: Например, FlashFXP - очень сильный FTP-клиент (www.flashfxp.com). Рекомендации лучший собаководов - лично меня он еще ни разу не подводил, и есть мнение, что не подведет и в дальнейшем.

Q: Когда я в своем Internet Explorer 5.5 нажимаю правой кнопкой мыши на картинку и хочу ее сохранить, то она почему-то может сохраниться только с расширением .bmp а не в .jpg, хотя на сайте она именно в .jpg. Почему?

A: Просто при загрузке странички эта картинка не докачалась, потому IE и предлагает сохранить ее как BMP-файл. Прогрузите заново эту страничку. Если случится так, что даже при нажатии кнопки "Refresh" ("Обновить") IE возьмет из своего кэша эту же самую недокачанную картинку, то попробуйте сделать так, чтобы IE полностью обновил страничку, не пользуясь кэшем. Для этого нужно щелкнуть по кнопке "Refresh", держа нажатой клавишу "Ctrl" на клавиатуре.

Q: Не пойму в чем дело - когда щелкаю правой кнопкой мыши на Панели задач, то в контекстном меню все пункты раздела "Toolbars" затемнены и нельзя даже включить Панель быстрого запуска. Что это такое?

A: У вас оказались отключены некоторые функции Internet Explorer. Просто удалите в разделе реестра HKEY_CURRENT_USER\Software\
Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer параметр "ClassicShell" - или установите его равным "00 00 00 00" (шестнадцатиричный).

Q: У меня стоит WinME, я удалил IE v6.0 с моего компьютера с помощью программы IERadicator самой последней версии (www.98lite.net) и затем вновь инсталлировал IE v6.0. Система стала работать более устойчиво, и IE перестал вываливаться из памяти каждые 10 минут. Но после этого во всех окнах Windows исчезла градиентная заливка в области заголовка. Можно ли восстановить градиентную заливку окон вновь?

A: Градиент заголовков "виндовых" окон никак не зависит от Internet Explorer - просто в свойствах дисплея (Display Properties) на вкладке "Оформление" (Appearance) щелкните в окне настройки внешнего вида Windows на активном заголовке и установите для него два цвета - получите желанный градиент.

Q: Я прочитал в "Апгрейде" статью про ограничение прав пользователя в Windows 9x и с большим удовольствием применил ваши советы на практике, несмотря на все стенания остальных своих домочадцев, имеющих доступ к моему не совсем, к сожалению, персональному компьютеру. Но постепенно я наткнулся еще на несколько прорех, дающих возможность каким-нибудь шаловливым ручонкам попортить мои настройки системы. В основном это касается команд, расположенных в панели инструментов Internet Explorer и Outlook Express - можно ли что-нибудь из этих команд скрыть? И какая программа в этом поможет? В реестр руками лезть не очень хочется, а мой любимый WinBoost не очень-то много позволяет делать с этими программами - он больше на систему нацелен. Конкретно же меня сейчас интересует, как скрыть в меню Outlook Express доступ к настройкам учетных записей - пункт "Accounts"? Это пока самое главное, поскольку отказать в интернет-доступе старикам и детям мне совесть не позволяет, а они все норовят там что-то добавить или убавить.

A: Скрыть команду "Accounts" в Outlook Express можно, добавив в реестр такой параметр:
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Outlook Express
"No modify accts"=dword:00000001.
А доступ к недокументированным настройкам Internet Explorer и Outlook Express и, в частности, к ограничению прав пользователя этих программ, дает отличная программа от того же разработчика, что и WinBoost, - Internet Tweak 2001 (www.magellass.com).

Q: Подскажите, пожалуйста! Недавно, проверяя скачанные из интернета программки, я какой-то из них очень легко создал документ (bookmark.htm), в котором были все ссылки, созданные (добавленные) мною в Избранное Internet Explorer, а что это за программка и как я это сделал - не могу теперь вспомнить, голова садовая. 
После краха системы этот документ мне очень пригодился, но как его обновить, не могу вспомнить. Да и многим пользователям это могло бы пригодиться - не потерять все нажитое в минуты краха системы.

A: Я знаю одну программу такого плана, делающую из списка "Избранное" HTML-документ - Bookmark Wizard, вы найдете ее по адресу www.moonsoftware.ee.

Q: Я пользуюсь для закачки данных программой FlashGet. Однако не всегда получается ей воспользоваться, т. к. некоторые программы при закачке обновлений делают это самостоятельно (та же, к примеру, Windows XP, далеко ходить не надо), через свою "качалку" или через Internet Explorer. В результате при разрыве связи информация теряется. Как помочь программе FlashGet (Getright и другим аналогичным) "перехватить" скрытый от пользователя URL и взять на себя закачку такого файла? Надеюсь, мой вопрос понятен:).

A: Для мониторинга всех соединений ПК, в том числе и URL закачиваемых файлов, применяется файрволл. Вам нужно запустить закачку как обычно - в Internet Explorer или в программе, скачивающей свои обновления, и сразу после ее (закачки) начала заглянуть в "логи" файрволла - URL последнего соединения и будет, скорее всего, путь к вашему файлу - останется только скопировать его во FlashGet. Правда, это не всегда работает - со сложными редиректами файрволл может и не справиться.

Q: У меня при выборе команды "В виде HTML" ("View Source") в Internet Explorer стал запускаться Word, вместо привычного и удобного Блокнота. Как вернуть все на место и можно ли установить вместо Блокнота другую программу?

A: Откройте "Свойства обозревателя" (Internet Options) и на вкладке "Программы" (Programs) установите нужный редактор HTML. Чтобы использовать альтернативный редактор, в разделе реестра HKEY_LOCAL_
MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\View Source Editor\Editor Name измените параметр Default так, чтобы он указывал на имя и путь к файлу нужного редактора. Также для этой цели можно использовать и параметр Default в разделе HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\Default HTML Editor\
shell\edit\command.

Q: После установки ReGet в Windows XP перестал работать IE6. Выдается сообщение об ошибке в данном приложении (reget.exe). Поставил Go!Zilla - то же самое! Что можно сделать?

A: Попробуйте в настройках ReGet убрать все флажки, которые отвечают за интеграцию программы с Internet Explorer.

Q: Я видел, как обычный Internet Explorer использовался в качестве визуального редактора HTML, то есть редактировать веб-страницу можно было прямо в окне браузера. Как это делается?

A: Сначала создайте в реестре такие параметры: HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\
Internet Explorer\MenuExt\Edit Mode
@="C:\Windows\Web\ieedit.htm"
"Contexts"=dword:00000001
Затем создайте файл ieedit.htm с таким содержанием:
<script language="JavaScript" defer>
var parentwin = external.menuArguments;
var doc = parentwin.document;
doc.designMode="On";
</script>
Поместите его в папку C:\Windows\Web. Запустите Internet Explorer, откройте HTML-документ и, щелкнув в поле документа правой кнопкой мыши, выберите в контекстном меню команду "Edit mode" - браузер превратится в редактор.

Q: В Windows 98 SE страницы в IE всегда открываются не на полный экран. Приходится каждый раз нажимать квадратик "Развернуть" в верхнем правом углу. Устал щелкать мышью. Как заставить IE сразу открываться на полный экран?

A: Во-первых, запустите утилиту TweakUI и установите на вкладке "Explorer" флажок "Save Explorer Window Settings". Перегрузите ПК. Во-вторых, откройте после этого несколько окон Internet Explorer, разверните их на полный экран и закройте. Система должна запомнить ваши настройки.

Q: Как удалить ненужную кнопку в панели инструментов Internet Explorer и подчистить соответствующую ей команду в его контекстном меню? Какая-то программа напакостила - своих менюшек в IE поназаписала, хочу их удалить.

A: Команды контекстного меню, выпадающего, если нажать правую кнопку мыши на ссылке в Internet Explorer, редактируются или удаляются в разделе реестра HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\MenuExt, а в разделе HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\
Microsoft\Internet Explorer\Extensions можно отредактировать или удалить кнопки в панели инструментов Internet Explorer и команды в его меню "Tools".

Q: В правом верхнем углу окон программ Internet Explorer и Outlook Express находится небольшая анимированная картинка с изображением глобуса, который начинает вращаться, когда из интернета что-то загружается - например, очередная страничка или новая порция писем. Как изменить эту картинку?

A: Проще всего осуществить это, воспользовавшись небольшой и очень популярной программой WinBoost 2001 Gold (www.magellas.com). Вместе с ней уже дается несколько готовых образцов, но можно по их примеру-шаблону создать свой собственный логотип - например, в программе типа Ulead GIF Animator, или рисуя мини-мультик покадрово в обычном графическом редакторе.
Главное, чтобы формат полученных картинок был следующим: два BMP-файла 38 х 772 @ 256 и 22 х 418 @ 256. Больший файл - для IE, меньший - для OE. Каждый файл состоит из 19 квадратных кадров размером 38 х 38 и 22 х 22 (попробуйте сделать и больше кадров - может, заработает), последовательно "склеенных" в вертикальную ленту, которая и прокручивается в браузере, как кинопленка.
А чтобы заставить IE и OE перейти со стандартного логотипа на ваше творение - опять-таки, используйте либо WinBoost, либо вручную пропишите в реестре:
HKEY_USERS\.DEFAULT\SOFTWARE\Microsoft\
Internet Explorer\Toolbar
"BrandBitmap"="адрес большой картинки"
"SmBrandBitmap"="адрес маленькой картинки".

Q: Мой Internet Explorer не может найти ни одну веб-страницу! Все настройки соединения правильные, проверены неоднократно, DNS-серверы указаны, все по инструкции провайдера. При этом из-под DOS я могу пинговать любые серверы - связь есть, а в Windows не удается ни зайти на сайт, ни почту проверить. Что такое?

A: Если все настроено верно, то, видимо, придется переставить сетевые компоненты. Но для начала в меню Internet Options > Connections > LAN Settings снимите все флажки и перегрузите ПК. Если это не помогло, то в меню "Установка и удаление программ" > "Установка Windows" удалите Internet Connection Sharing (если эта утилита установлена), удалите компонент Dial-Up Networking (Удаленный доступ к Cети). В реестре удалите раздел HKEY_
LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\
Services\Winsock2.
В Свойствах Сети удалите все сетевые протоколы и компоненты. Перегрузите ПК. Снова установите Dial-Up Networking и сетевые компоненты, произведите необходимые настройки. Все должно заработать.

Q: Как известно, для сохранения веками копившихся ссылок на избранные интернет-сайты достаточно заархивировать папку C:\Windows\Favorites. А нет ли более удобного способа, например, превратить эту папку в веб-страничку со ссылками - места она, полагаю, займет гораздо меньше.

A: В последних версиях Internet Explorer появилась функция экспорта и импорта списка Favorites. Для этого в меню "Файл" Internet Explorer достаточно выбрать команду "Импорт и экспорт" - запустится очень простой мастер, который и осуществит генерацию веб-страницы. Можно также использовать и аналогичные программы от сторонних разработчиков, например, Bookmark Wizard - вы найдете ее по адресу www.moonsoftware.ee.

Q: Расскажите, пожалуйста, какие параметры командной строки существуют для браузера Internet Explorer? 

A: Internet Explorer на платформе i386 распознает не так уж и много ключей. Для их использования необходимо запустить файл iexplore.exe из командной строки с указанием нужного параметра (например, используя строку "Выполнить" меню "Пуск") либо прописать требуемый параметр в свойствах специально созданного ярлыка к браузеру (получится примерно следующее: "C:\Program Files\Internet Explorer\
iexplore.exe" -nohome). 
-channelband - Internet Explorer будет запущен в качестве специальной панели каналов на Рабочем столе текущего пользователя. Данная опция работает только при выключенном активном Рабочем столе (Active Desktop); 
-e - Internet Explorer будет запущен в двухпанельном режиме Проводника (дерево папок слева, содержание справа); 
-new - новое окно программы Internet Explorer будет запущено как отдельный процесс; 
-nohome - при запуске Internet Explorer не будет открывать никаких веб-страниц; 
-k - запуск браузера в полноэкранном режиме (Kiosk mode); 
-slf - при запуске открывается домашняя страница пользователя; 
-embedding - отключение отображения графического интерфейса (Web browser control).
Можно в командной строке указать и URL-адрес страницы, которую требуется открыть: iexplore -k upgrade.computery.ru.


Q: В Internet Explorer 4.0, когда я щелкаю на ссылке правой кнопкой мыши и выбираю команду "Open in New Window" (Открыть в новом окне), ничего не происходит. Как это исправить?

A: Это легко поправить без переустановки системы или обозревателя, если установить в реестре такие параметры, искажение которых вызывает подобный эффект:
HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\{79eac9c2-baf9-11ce-
8c82-00aa004ba90b}\ProxyStubClsid32
@="{B8DA6310-E19B-11D0-933C-00A0C90DCAA9}" 

HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\{79eac9c3-baf9-11ce-
8c82-00aa004ba90b}\ProxyStubClsid32
@="{B8DA6310-E19B-11D0-933C-00A0C90DCAA9}" 

HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\{79eac9c4-baf9-11ce-
8c82-00aa004ba90b}
@="IHlinkTarget" 

HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\{79eac9c4-baf9-11ce-
8c82-00aa004ba90b}\ProxyStubClsid32
@="{B8DA6310-E19B-11D0-933C-00A0C90DCAA9}" 

HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\{79eac9c5-baf9-11ce-
8c82-00aa004ba90b}\ProxyStubClsid32
@="{B8DA6310-E19B-11D0-933C-00A0C90DCAA9}" 

HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\{7BF80981-BF32-101A-
8BBB-00AA00300CAB}
@="Picture" 

HKEY_CLASSES_ROOT\Interface\{7BF80981-BF32-101A-
8BBB-00AA00300CAB}\ProxyStubClsid32
@="{00020420-0000-0000-C000-000000000046}"

Q: Сразу после запуска Internet Explorer зависает, и при этом загрузка процессора становится стопроцентной. Что делать?

A: Такое может происходить при повреждении базы временных интернет-файлов - кэша Internet Explorer. Попробуйте сначала очистить папку временных интернет-файлов, используя диалог "Свойства обозревателя". Также желательно удалить индексные файлы кэша index.dat, расположенные в той же папке, что и временные интернет-файлы. Поскольку из-под Windows это сделать не удастся, то загрузите ПК с дискеты и удалите содержимое папки C:\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5 вручную. В Windows XP кэш IE располагается в директории профиля пользователя (например, Documents and Settings\Administrator\Local Settings\Temporary Internet Files), и для его очистки из-под DOS можно использовать известную утилиту NTFSDOS Pro.

Q: В Internet Explorer 6 встроен список расширений файлов, прямое открытие которых по интернет-ссылке заблокировано для того, чтобы пользователь не мог случайно запустить вирус. А можно ли изменить этот список?

A: Этот список потенциально небезопасных расширений содержится в файле shdocvw.dll. Благодаря ему пользователь не может, нажав на ссылку, непосредственно запустить файлы следующих типов: ad, adp, asp, bas, bat, chm, cmd, com, cpl, crt, exe, hlp, hta, inf, ins, isp, js, jse, lnk, mdb, mde, msc, msi, msp, mst, pcd, pif, reg, scr, sct, shb, shs, url, vb, vbe, vbs, vsd, vss, vst, vsw, ws, wsc, wsf, wsh.
Если необходимо расширить этот список, добавив новый тип файла, то создайте раздел реестра HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
Microsoft\Internet Explorer\UnsafeFiles\Include и внутри этого раздела еще один подраздел с именем, соответствующим блокируемому расширению (расширение надо указывать с точкой), то есть для текстового файла в результате придется создать такой раздел реестра - HKEY_
LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\
UnsafeFiles\Include\.txt.
Если же необходимо сделать так, чтобы файл с изначально заблокированным расширением открывался без всех этих дополнительных мер безопасности, то нужно внести его в список исключений.
Для этого создайте раздел реестра HKEY_LOCAL_
MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet
Explorer\UnsafeFiles\Exclude и в нем - подраздел с именем, соответствующим выбранному типу файла. То есть для exe-фалов надо создать такой раздел реестра - HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\UnsafeFiles\Exclude\.exe. 

Q: Мой браузер перестал отображать Java-applets, вернее ту их часть, что отвечает за запуск онлайн-видео (видеочаты, поддержка веб-камеры и прочее).
Вместо них демонстрируется стандартный значок, что здесь присутствует картинка, но она не открывается. Я ставил Internet Explorer версий 5.5, 6, делал апгрейды, включал значения по умолчанию. Поставил даже NeoPlanet, хотя потом вспомнил, что основа у него все равно "эксплореровская". Короче, перепробовал все. Как быть?
Я занимаюсь видеомонтажем, и мне очень важен был контакт с коллегой из Калифорнии, но у него, к сожалению, веб-камера работает через портал Camera Ware. А я на этом портале вижу только крохотный значок, указывающий на наличие иллюстрации. Подскажите, что делать? Снести все и поставить XP? Данные моей машины: мать GA-60X, P III 800, 512 Мб, ASUS AGP V 7700, операционка - Windows Me.

A: Скачайте и установите свежую версию виртуальной машины Java от Microsoft www.microsoft.com/java/vm/dl_vm40.htm.
В диалоге "Свойства Обозревателя" установите все параметры по умолчанию и, в особенности, те, что касаются настроек зон безопасности. На странице "Дополнительно" включите отображение видео на веб-страницах.
Можно также внести проблемный сайт в список доверенных узлов, для которых настройки безопасности установлены на минимум, а, следовательно, неподписанные апплеты не блокируются.
Отключите файрволл - он также может вырезать потенциально опасные скрипты. И, наконец, переустановите видеокодек, который используется в работе этого портала.
Очень может быть, что на нем для потокового видео используется, например, QuickTime www.apple.com/quicktime/download, а у вас он попросту не установлен.

Q: Принято считать, что ПО от Microsoft сплошь дырявое, в особенности заполонивший все на свете браузер Internet Explorer. А так ли это на самом деле? По-моему, сайт Windows Update работает весьма оперативно, закрывая неожиданно обнаруживаемые недостатки браузера. Или действительно есть смысл перейти на "Оперу"?

A: Это каждый должен решать сам. Я лишь посоветую для полноты картины заглянуть на сайт Unpatched IE vulnerabilities www.pivx.com/larholm/unpatched, на котором приведено около двух десятков известных на сегодня и пока еще не прикрытых уязвимостей Internet Explorer.

Q: В Internet Explorer 6 перестала работать функция "Просмотр HTML-кода". Сама функция отображается, но notepad c кодом не загружается. 

A: Команда на запуск Блокнота, выполняющаяся при выборе функции "Просмотр HTML-кода" (View Source) меню "Вид" Internet Explorer, может не выполняться, например, из-за того, что в реестре зарегистрирован запуск другого редактора, который удален из системы. Попробуйте установить в реестре такой параметр: HKEY_LOCAL_
MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\
Internet Explorer\View Source Editor\Editor Name
@="C:\WINDOWS\notepad.exe %1" 
Это принудительно заставит IE использовать Блокнот. Либо пропишите вместо Блокнота любой другой редактор, например - Bred. При удалении этого раздела по умолчанию должен срабатывать Блокнот.
Команда же "Править в Блокноте" (Edit With Notepad), отображающаяся в меню "Файл" Internet Explorer (именно за нее отвечает пункт "Редактор HTML" (HTML Editor) на вкладке "Программы" свойств обозревателя), а также команда, выполняющаяся при выборе функции "Изменить" контекстного меню HTML-файлов, вызываемого правой кнопкой мыши в Проводнике, задается так:
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\
Microsoft\Internet Explorer\
Default HTML Editor
"Description"="Notepad"
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\
Microsoft\Internet Explorer\
Default HTML Editor\shell\
edit
@="&Edit"
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\
Microsoft\Internet Explorer\
Default HTML Editor\shell\
edit\command
@="C:\WINDOWS\notepad.exe %1"
Ее вы также можете изменить по своему усмотрению. 
Если этот способ не сработает, то попробуйте переустановить IE. Впрочем, на некоторых сайтах может использоваться скрипт, запрещающий просмотр HTML-кода.

Q: Заглянул я тут как-то на какой-то непонятный сайт, а на нем Internet Explorer взял, да и сам переключился в полноэкранный режим - никаких кнопок закрытия-возвращения, никаких команд меню, ничего нет! Это повергло меня в глубокую задумчивость.
Оказывается, я не знаю, как переключить IE обратно, в нормальный режим. Не помню уже, что я там сделал, по-моему, просто нажал Alt+F4 и закрыл все на фиг, но хотелось бы на будущее выяснить, какие клавиши управления пользуются в IE?

A: То, с чем вы столкнулись, называется "режим киоска" (kiosk mode) - в этом режиме оказываются скрыты абсолютно все управляющие элементы Internet Explorer и даже Панель задач Windows.
В принципе, существует и обычный полноэкранный режим, вызываемый/отключаемый кнопкой F11 - в нем остается очень урезанная панель инструментов браузера, и этот режим действительно очень удобен для работы в интернете - практически ничего лишнего на экране нет (правда, нет и адресной строки). "Режим киоска" тоже можно выбрать вручную, но для этого придется воспользоваться командной строкой или создать специальный ярлык.
Для этого существует специальный параметр -K командной строки исполнимого файла Internet Explorer, его синтаксис таков: iexplore.exe -k "веб-страница". То есть, для открытия сайта Upgrade в режиме киоска наберите команду: iexplore -k http://upgrade.computery.ru/
Если не указывать адрес страницы, то будет открыта домашняя страница, указанная в свойствах обозревателя. В "режиме киоска" доступны все те же самые комбинации горячих клавиш, что и в обычном режиме Internet Explorer, то есть:
Ctrl+A - выделить все содержимое страницы;
Ctrl+B - вызвать диалог "Упорядочить Избранное" (Organize Favorites);
Ctrl+C - копировать выделенный элемент в буфер обмена;
Ctrl+F - вызвать диалог "Найти на странице" (Find);
Ctrl+H - раскрыть панель "Журнал" (History);
Ctrl+L - вызвать диалог "Открыть" (Open);
Ctrl+N - открыть текущую страницу в новом окне, которое будет отображено в обычном режиме;
Ctrl+O - вызвать диалог "Открыть" (Open);
Ctrl+P - вызвать диалог "Печать" (Print);
Ctrl+R - обновить текущую страницу (Refresh);
Ctrl+S - быстро сохранить текущую страницу;
Ctrl+V - быстро вставить из буфера обмена;
Ctrl+W - закрыть текущее окно;
Ctrl+X - вырезать выделенный элемент в буфер обмена;
Alt+F4 - закрыть текущее окно;
Esc - остановить загрузку страницы (Stop);
F5 - обновить страницу (Refresh);
Alt+влево - навигация назад;
Alt+вправо - навигация вперед;
F1 - вызов справки;
F3 - вызов панели поиска (Find);
Alt+Tab - переключение между окнами запущенных программ.
Таким образом, решение закрыть окно браузера клавишами Alt+F4 было абсолютно правильным

Q: При работе в интернете иногда приходится обращаться к весьма удаленным или очень медленным сайтам, в связи с чем у Internet Explorer не всегда хватает терпения дождаться ответа от сервера, и он выдает мне такую ошибку: "Microsoft Internet Explorer error 10060 connection timed out". Можно ли как-то увеличить время ожидания ответа сервера? 

A: В этой ситуации, а также при появлении сообщений об ошибках:"Internet Explorer cannot open the internet site. The operation timed out", "The page cannot be displayed. 
Cannot find server or DNS Error", - можно попробовать изменить время ожидания отклика сервера, которое по умолчанию составляет пять минут (правда, я не представляю, насколько медленным должен быть сервер, которому этого времени мало), установив, например, для восьми минут следующий параметр в реестре:
HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\
Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings
"ReceiveTimeout"=dword:00075300 (480000). 
Для того чтобы установить другое время, надо количество секунд умножить на 1000, то есть для нашего примера с 8 минутами мы получаем: 60 х 8 х 1000 = 480 000. Этот параметр работоспособен, начиная с Internet Explorer 4.0 SP1 и 4.01 SP1, после его внесения в реестр перегрузите компьютер.

Q: Каким-то образом подцепил я что-то типа вируса или программы-шутки, которая сделала мне такую пакость: при попытке открыть какой-либо несуществующий сайт в Internet Explorer обычно появляется страница типа "Невозможно отобразить..." и все такое...
Так вот, у меня текст этой страницы изменился! Привести его здесь теперь просто невозможно - язык не поворачивается такое повторить. Все перерыл и не могу понять, где находится эта самая "Невозможно отобразить...". Помогите, а то не дай Бог, кто увидит, как моя система теперь выражается...

A: Эта страница, а также, например, диалоговое окно, вызываемое командой "About Internet Explorer" в панели инструментов обозревателя, "зашита" в файле shdoclc.dll. 
Лучшим вариантом будет восстановить его последнюю версию, взяв с другого ПК с такой же ОС и таким же браузером, либо переустановить Internet Explorer, поскольку версия этого файла в дистрибутиве ОС после выхода обновлений системы и свежих версий IE все больше и больше устаревает.
Но можно попробовать и изменить текст этого сообщения вручную, прописав туда более приличные шутки. Для этого нужен только шестнадцатеричный редактор и минимальные знания HTML.

Q: Ни с того ни с сего IE4 перестал вдруг открывать ссылку в новом окне (например, командой из всплывающего меню). Как с этим бороться?

A: Попробуйте выполнить из командной строки две команды: 
regsvr32 actxprxy.dll 
regsvr32 shdocvw.dll 
после этого перегрузите компьютер. Проверьте также наличие файла C:\Windows\Web\frm2new.htm. 

Q: Я выбрал в меню View браузера IE4 большой размер шрифтов, но при следующем запуске он все равно переходит на размер Medium. Нельзя ли как-то избавиться от постоянных установок размеров шрифта?

A: Чтобы сделать изменение постоянным, выберите в Internet Options ("Свойства обозревателя"), вкладку General ("Общие") и нажмите на кнопку Fonts ("Шрифты"). IE4 будет по умолчанию использовать выбранный здесь размер шрифтов во всех последующих сеансах работы. 

Q: В IE5 случайно введен (и забыт) пароль на вкладке "Содержание", "Ограничение Доступа". Но так как там не прописан ни один сайт, выйти никуда невозможно. Удаление IE5 и чистка регистра не помогают. Как обойти пароль или удалить IE5, чтоб не осталось "следа"?

A: Попробуйте в реестре, в разделе [H_KEY_LOCAL_MACHINE/Software/Microsoft/
Windows/Current Version/Policies/Ratings] удалить параметр, называемый "Key". После этого пароль должен пропасть.

Q: У меня проблема с интернетом - периодически возникает сообщение о переполнении буфера кэш-памяти. Страницы сохраняются на диске, но все время грузятся заново и не читаются при работе в оффлайне. Установлены: AtGuard 3.2, NetSonic Pro 2.0, ADialer 2.2, NeoPlanet 5.1.

A: Это, вероятно, из-за "Нетсоника" - именно он работает с буфером временных интернет-файлов, так что изучите поподробнее его настройки - возможно вы что-то упустили, или он несовместим с NeoPlanet. Проверьте также установки в свойствах IE (Internet Options) - там на вкладке General имеются настройки работы с кэшем - поставьте автоматическую проверку обновлений страниц и установите размер кэша мегабайт на 10 - как правило, этого хватает.

Q: Иногда, во время блужданий по Сети, я нажимаю на какую-нибудь ссылку, а IE выдает сообщение, что нужно подключиться автономно, при этом выскакивает окно, где надо ввести пароль и login. Что это такое, и с чем это есть? Такая "фича" происходит, например, на mail.ru и других общественных сайтах.

A: Скорее всего, вы либо пытаетесь зайти на частный сайт, куда чужих не пускают - надо знать пароль, либо пытаетесь открыть свой (или чужой) почтовый ящик на майл.ру - вот он и просит ввести пароль аккаунта - надо зарегистрировать собственный ящик и вводить свой пароль и логин. Кроме того, проверьте, стоит ли в свойствах обозревателя на вкладке "Соединение" опция "Всегда соединяться…") и звоните ли вы по вашему default-соединению - иногда другие настройки дают похожий эффект.

Q: Выхожу в интернет. Все нормально, скорость - 28800, но, ни с того ни сего, вдруг при доставке почты вижу сообщение: "Поиск узла - узел не найден". И Explorer 5.0 не загружает ни один адрес. Я нахожусь в Сети, скорость нормальная, а мои программы не находят узлов. Переустанавливала обе программы - бесполезно. Драйвера переустанавливали, протоколы тоже. Помогает только полная переустановка всей системы, форматирование диска. Так у меня было уже два раза, ни с чем конкретным это связать не удается, т. е. ни с новой программой на компьютере, ни с чем иным. Я живу в маленьком городе, у нас один грамотный человек, который переустанавливал мне систему, и он ничего не может сказать. Может быть, у вас будет время черкнуть мне пару строк - я уже пожилой человек и так поздно открыла для себя этот прекрасный мир компьютеров. Очень нуждаюсь в совете.

A: У меня тоже иногда такое случалось, когда IE вдруг сам по себе устанавливал флажок "Никогда не устанавливать это соединение" (Never dial this connection) в "Свойствах Обозревателя" (Internet Options) на вкладке "Соединение" (Connections) - приходилось возвращать все на место вручную. Если такое снова произойдет, установите параметры по умолчанию (Default Settings) на вкладках "Безопасность" и "Дополнительно" того же меню свойств обозревателя. Плюс ко всему, часто для нормальной связи обязательно должны быть прописаны адреса DNS-серверов вашего провайдера в свойствах соединения с ним (узнайте их у провайдера). Если не играете в игрушки, то попросите того знающего человека поставить вам Windows 2000 - она больше подходит для работы и интернете, да и "глючит" меньше.

Q: Поставил Windows Me, установил AtGuard - не пошло. Убрал его, очистил реестр, но в Панели Управления он остался, и более того - он оттуда запускается, хотя на диске я его найти не могу. Что посоветуете?

A: Панель управления AtGuard находится в папке Windows\System - это файлы iamcpl.cpl, iamlog.dll, iampw.dll - удалите их.

Q: Во время работы в интернете в Windows Me всплывает окно со следующим текстом: "IE вызвал ошибку "нет данных" и программа будет закрыта", но далее ничего не происходит. Чем это может быть вызвано?

A: Скорее всего, виновата какая-то программа, не вполне совместимая с "Миллениумом". Вам надо только найти виновника, выгрузив все программы из памяти - это может быть и NetMedic, и E-Type Dialer... К тому же, вряд ли и сам IE безошибочен…

Q: После обновления IE (Windows Me) до новой версии 5.5 или установки какой-то программы домашняя страница в "Свойствах обозревателя" сама собой изменилась. Изменение настройки: "Панель управления" > "Свойства обозревателя" > "Общие" - ни к чему не приводит, каждый раз снова загружается эта страница.

A: Эту страницу может постоянно добавлять в настройки какая-то ваша программа класса homeware - есть такие, которые принудительно прописывают свой URL в качестве вашей домашней страницы - возможно, это автоматически делается при запуске "виндов" или при запуске самой этой программы. Проверьте всю автозагрузку и по этому адресу попробуйте определить, что за программа вам пакостит. И удалите ее.

Q: После закрытия окна IE раньше выскакивало окошко "stay connect - disconnect". Теперь оно куда-то подевалось. Подскажите, пожалуйста, как его восстановить?

A: В разделе реестра
[HKEY_USERS\.DEFAULT\RemoteAccess\Profile\ваше соединение]
поставьте параметры
"EnableAutoDisconnect"=dword:00000001
"EnableExitDisconnect"=dword:00000001 

Q: При работе в инете у меня очень долго грузятся страницы. Opera 5.0, например, после загрузки процентов 10 показывает такую надпись: "прием данных с 194.84.214.1 (это мой прокси)" - и все стоит на месте. При этом может стоять 5, 10 и больше минут. Сами понимаете - так много не наработаешь, а вот при загрузке какого-либо файла такой беды, как правило, не наблюдается. При использовании IE 5.5 ситуация такая же. Система - Windows 98, модем - Sportster (вин-модем) ISA, настройки вроде все правильные. Если можно, подскажите, как это вылечить?

A: Первым делом попробуйте отказаться от прокси-сервера - именно они очень часто не ускоряют загрузку страниц, выдавая их из своего кэша, а совсем наоборот - не справляются с потоком запросов и становятся самым узким местом на пути ваших данных или вообще зависают.

Q: При проверке диска программа NDD довольно долго проверяет папки со странными названиями - w12nsh67, qnq58p2d, abgvapa5, cj894t61, хотя стандартный "виндосовский" поисковый механизм их не находит. Может быть, вы знаете, в чем тут дело?

A: Скорее всего, это папки временных интернет-файлов типа C:\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\05U30TUN. Поиск их не находит потому, что они скрытые, а проверяются долго из-за большого числа мелких файлов.

Q: У меня такой вопрос: как в Windows Me изменить IP-адрес компьютера (задать явным образом) и маску подсети, которые в Windows 98 были доступны через Панель управления > Сеть > TCP/IP > Свойства. Не могу почему-то найти.

A: Для обычного сетевого адаптера все делается точно так же, а вот для TCP/IP, привязанного к контроллеру удаленного доступа (то есть модему) теперь эти настройки перенесены в свойства удаленного соединения: "Панель управления" > "Удаленный доступ" > ваше соединение > "Свойства" > "Сеть" > "Настройка TCP/IP".

Q: - У меня установлены Windows 98 SE и IE 6.0. Такой вопрос: при выборе из меню IE пункта Find (т. е. поиск слова на страничке) выскакивает окно с ошибкой: "An error has occururred in this dialog. Error: 35 Incompatible version of the RPC stub". Что это за такая ерунда "РПЦ стуб." и как ее исправить?

A: Данная ошибка происходит в том случае, если какая-то программа подменила один из следующих системных файлов на несовместимую с вашей Windows версию: oleaut32.dll, olepro32.dll, asycfilt.dll, stdole2.tlb. Для решения проблемы можно использовать два способа.
Первый: в Windows 98 запустите утилиту "Проверка системных файлов" (sfc.exe), в ее опциях обязательно включите проверку удаленных и измененных файлов, запустите сам процесс сканирования системных файлов и, когда программа просигнализирует вам о подмене одного из этих файлов (чаще всего виновата библиотека oleaut32.dll), то просто восстановите оригинальную версию из дистрибутива Windows.
Второй способ: загрузите и установите этот патч - download.microsoft.com/download/msninvestor/Patch/
1.0/WIN98/EN-US/mcrepair.EXE.

Q: Как известно, IE при активном путешествии в Сети создает множество cookies. Большей частью все это - ненужный мусор, но есть несколько сайтов, настройки просмотра которых, собственно, и сохраненные в этих самых "кукисах", я хотел бы зарезервировать и использовать при последующих посещениях. Есть ли какая-нибудь программка просмотра, редактирования, удаления, резервирования cookies?

A: Я слышал об одной программе подобного плана - IE Cookies View (nirsoft.tripod.com/utils/iecookies.html) - она поддерживает и поиск, и экспорт "пряников" в текстовый файл. Думаю, она - то, что вы ищете.


Советы читателей
- Возможно, не скажу ничего нового, однако вот еще одна "фенечка": в адресной строке IE находится выпадающий список с адресами, ранее внесенными в строку. Это не всегда бывает удобно: у меня, например, среди адресов поисковых систем, сайта Касперского и т. п. есть адреса порносайтов. Мне не хотелось бы, чтобы моя сестра или мама на них случайно зашла.
Некоторые адреса необходимо удалять. TweakUI этого почему-то не делает - она очищает историю посещений, но адреса остаются. В реестре за это отвечает следующая ветвь: HKEY_USERS\.DEFAULT\
SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\
TypedURLs - все перечисленные в окне справа параметры - это и есть все напечатанные адреса. Замечу, что есть более изящный способ избежать неоднозначных ситуаций - пользуйтесь ссылками из папки "Избранное", эти адреса не отражаются в списке строки адресов.
- У меня после инсталляции и удаления очередной порции программ (имея столь пагубную привычку, я стараюсь по мере сил смотреть за чистотой реестра с помощью пакета Norton SystemWorks 2001 и др. утилит), стал сильно т-о-р-м-о-з-и-т-ь Internet Explorer. Не виснет, но странички загружаются с БОООЛЬШИМИ задержками. Более того, даже в автономном режиме достаточно несколько раз свернуть-развернуть окно IE - и все, любой его реакции жди 10 мин. (в "safe mode" этого безобразия нет). 
В то же самое время с почтой (Outlook Express) нет никаких проблем! При этом часто "задумывается" папка "Мои документы" (и почему-то меняется во время ожидания размер песочных часов), а вот с "Моим компьютером" опять все ОК. Вернуться же к прежнему status quo никак не удавалось (вовремя заархивировать системные файлы не успел). 
И что удивительно, во время глюков IE абсолютно ВСЕ приложения: Photoshop, CorelDRAW!, AutoCAD, прочая графика, просмотровщики, музыка - ВСЕ РАБОТАЕТ. SiSoft Sandra, куча других тестовых утилит и бенчмарков (многие взяты по рекомендациям из Ваших статей) говорят, что проблем нет, а оперативка используется менее чем на 50%. 
Установка по совету знакомых поверху новой версии IE 5.5 ничего НЕ дала, равно как и чистка всех (ли?) временных файлов, кэша, журнала и т. д. Отключение по одной программе с помощью известной комбинации из трех клавиш или программы Process Killer не помогло. Исключение (с перезагрузкой ОС) программ из "Автозагрузки" посредством msconfig или Systemotolog - тот же эффект. В общем, думал я - бред какой-то. Сносить же Windows не было ни времени, ни сил душевных. 
Да и дурное дело, как известно, - нехитрое. Так вот, спешу поделиться неизбывной радостью: Ваши советы мне помогли, и я вычислил нечисть, которая все портила! К моему величайшему удивлению, ею оказалась... "Go!Zilla". Как только я ее нортоновским "клин-cвипом" вычистил, все описанные ранее глюки с IE исчезли. Ошибки тут нет: трижды затем инсталлировал это одноглазое чудище и удалял вчистую. Причем проделывал это эксперимент как в присутствии ее фаворита, шпиона "Radiate", так и без оного (давил "радиацию" программой Ad-aware). 
Никакой разницы - пакостит непосредственно сама "Zilla". Я и раньше относился к этой "мухе" с подозрением, но терпел за многие положительные черты характера. Может, кому она и нравится, я же утвердился в своей неприязни к насекомым-монстрам. Пишу лишь потому, что уж очень с ней намаялся. Чего другим не желаю. 
- Здравствуйте Upgradeйцы. Прочитал в номере 5 (43) за январь 2002 г. вопрос о том, что при загрузке Windows выскакивает сначала одна заставка (обои Рабочего стола), а потом вторая. 
Это бывает оттого, что вторая картинка находится на включенном активном Рабочем столе. Чтобы убрать глюк, надо в настройках Рабочего стола на странице web отключить активный Рабочий стол, а картинки создать, например в ACDSee. 

- У меня при загрузке компьютера все время открывается IE 5.0. Проверил msconfig - нигде его запуск не прописан. Система - Windows 98 SE. Так вот, я сам нашел способ избавиться от этого "глюка" и хочу поделиться решением. При загрузке все время открывалась папка C:\Program Files. Проблема оказалась в Norton Utilities - CrashGuard был установлен в C:\Program Files, ярлык на его запуск был в папке "Автозагрузка", а в свойствах этого ярлыка в поле "Target" путь к исполнимому файлу был прописан почему-то без кавычек. Проблема решилась заключением строки запуска в кавычки. (Для пользователей русской версии: поле "Target" - это поле "Объект".)

- С некоторого времени, даже не заметил после каких действий, у меня при старте Windows 98, во время загрузки иконок в системную область стали открываться 3 окна Windows Explorer, в которых происходило обращение к дискам А:\ ; D:\; C:\. В "Настройке системы" (msconfig.exe) проверил - вроде все в порядке. В реестре просмотрел все строчки с Run - безрезультатно. 
Но помогло другое - возможно, у кого-то такой вариант тоже сработает. После неудачных попыток отделаться от назойЛевых окон с помощью TweakUI я попытался вспомнить, что в последнее время я инсталлировал. Не вспомнив ничего, кроме бета-версии IE 6 (принесенного с работы на дискетах), решил его снести. 
Но снос IE подразумевает восстановление предыдущей версии IE (до этого стоял IE 5.5). К большой радости, этот вариант сработал. После перезагрузки компьютера ни одно окно не посмело открыться. 



